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  چکیده

ها است. اهمیت برگیرنده جریانی از سرمایه، انسان، فرهنگ و کنش متقابل میان آنگردشگري به عنوان پدیده مهـم قـرن بیسـت و یکم در 
المللی باعث در زمینه پویایی اقتصاد محلی و بین بسیارگردشگري در عصر حاضر بیش از همه وابسته به چرخه اقتصادي آن است و قابلیـت 

باشد که مجموعه یابند. یکی از ارکان این توسعه، استفاده از اطلاعات مردم گستر میهاي خدماتی در این زمینه توسعه شده است تا سرویس
هاي مهم گیريگیرد. از جمله تصمیمهاي مکانی مورد استفاده قرار میگیريداده بسیار قدرتمند و متنوعی بوده و به صورت رایگان در تصمیم

ها را از لحاظ خدماتی مورد سنجش قرار داد. به همین رستورانتوان عملکرد ک آن میها است که به کمهاي رستوراندر گردشگري، تحلیل داده
آوري گردید تا به کمک مدل هاي مختلف جمعها از شبکهسبب در این تحقیق مجموعه اطلاعات مردم گستر مختلفی در زمینه رستوران

STFTiSر گیرد. در این راستا، اطلاعات حاصل از نظرات کاربران پس از ها در واحدهاي مکانی مورد بررسی قرا، کیفیت خدماتی رستوران
بندي و امتیازات کاربران در سطح بندي مورد پردازش قرار گرفتند. سپس نتایج خوشههاي خوشهسازي، به کمک روشسازي و مرتبآماده

ها در رستوران هاي توسعهها، بتوان سیاستي شهرستانهاي استان مازندران ادغام گردید تا با تحلیل و مقایسه آن با وضعیت گردشگرشهرستان
هایی رامسر، نوشهر، تنکابن و محمودآباد شهرستانهاي به این صورت است که شهرستان آمده نتایج به دستریزي نمود. سطح استان را برنامه

به نسبت روش پیشنهادي نتایج  در شهرستان قابل توسعه 5 مورد از 4تشابه  ،همچنین ،با عملکرد مناسب از لحاظ گردشگري و خدماتی بوده
   .باشدمی درصدي 80 نشان از تطابق ،به دست آمدهها سایر روش مقالات مشابه که از

ها، رستوراناطلاعات جغرافیایی داوطلبانهبندي، خوشه ،STFTiS ،POIگردشگري، مدل  واژگان کلیدي:

                                                             
  رابط نویسنده  

mailto:Shahriar.shk7@gmail.com
mailto:h.motieyan@nit.ac.ir
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  مقدمه -1
رشد امروزي که نقش بسزایی یکی از صنایع مهم و روبه

ریزي کشورهاي توسعه یافته و در حال توسعه دارد، در برنامه
. این ]23[ ]،15[ ]،14[ ]،5[باشد صنعت گردشگري می

اقتصادي مناطق شده و صنعت از طرفی موجب افزایش رونق 
از طرفی دیگر بستري مناسب براي مسافران جهت گذراندن 

هاي اوقات فراغت خود در محیطی مناسب و به دور از تنش
. اما جهت ]4[کند زندگی سخت شهري و صنعتی را فراهم می

توسعه و پایداري این مناطق در صنعت گردشگري، باید 
هایی براي ایجاد محیطی مطلوب و خدمات و زیرساخت

ها و خدمات . اهمیت این زیرساخت]21[مناسب ارائه شوند 
اي است که بسیاري از مسافران قبل از سفر سعی به گونه

براي استفاده از این خدمات را انجام  ايریزيکنند تا برنامهمی
. یکی از ابزارهاي بسیار تاثیرگذار جهت این ]15[دهند 
هاي مکانی تحت وب و زي، استفاده از سرویسریبرنامه

 ]،14[ ،]3[باشد ) میVGI( 1اطلاعات مکانی مردم گستر
. از آنجا که اطلاعات مکانی مردم گستر بر اساس نظرات ]22[

شوند، نیازي به زمان یا هزینه بالا کاربران معمولی دریافت می
ین با باشند، بنابراروز میآوري ندارد و معمولا بهبراي جمع

توان به صورت خودکار پایگاه داده ها میاستخراج این داده
. اما یکی از مسائل ]22[روزرسانی نمود مراکز خدماتی را به

مهم جهت پایداري این صنعت در منطقه مورد نظر، صحت 
اطلاعات مکانی و کیفیتی این مراکز خدماتی در این پایگاه 

هاي د تهران، کاربريشهرهایی ماننها است زیرا در کلانداده
اراضی به علل مختلف از جمله کنترل ترافیک و رفع نیازهاي 

باشند. از اینرو بررسی تغییر می نواحی مختلف شهري، در حال
ها و این صحت براي حفظ اعتماد گردشگران به سرویس

باشد. یکی از اطلاعات بسیار هاي گردشگري ضروري میپایگاه
هاي گردشگري، اطلاعات ها و پایگاهمهم در سرویس

باشد و ازآنجا که این اطلاعات از لحاظ هندسی ها میرستوران
(موقعیت رستوران) و توصیفی (کیفیت خدمات ارائه شده) 

سنجی اطلاعات تواند تغییر کنند، به این دلیل صحتنیز می
هاي اطلاعاتی مردم گستر الزامی ها بر اساس سامانهرستوران

ت تحقق این هدف و تحلیل اطلاعات این باشد. البته جهمی
زمانی مانند -سامانه، استفاده از ابزارهاي تحلیلی مکانی

باشد. سیستم اطلاعات مکانی و داده کاوي اجتناب ناپذیر می
                                                             

 ١ Volunteered Geographic Information 
 2 Term Frequency - Inverse Document Frequency 
 3 Location Based Social Network 

در ادامه به بررسی برخی از تحقیقات در این زمینه پرداخته 
  شود.می

Miao  به استخراج و شناسایی  2021و همکاران در سال
گوهاي فضایی شهري و مناطق کاربردي در پکن با استفاده ال

پرداختند. در  Sina Weibo ،OpenStreetMapهاي از داده
- این استخراج و شناسایی الگوها ابتدا امکان استفاده از داده

هاي اجتماعی مورد بررسی قرار گرفت. در این هاي رسانه
واحدهاي تحقیقاتی راستا ابتدا مناطق طبیعی پکن با تقسیم 

ها بدست آمد. سپس با بررسی مناطق به کمک شبکه راه
- هاي رسانهکاربردي شهري شناسایی شده با استفاده از داده

هاي اجتماعی، این نتیجه حاصل شد که، روش استفاده شده 
بندي در این تحقیق جهت گروه است.بالایی داشتهدقت بسیار 

 سلسله مراتبی، رو بندياطلاعات مشابه از الگوریتم خوشه

IDF -TF2 بندي هاي خوشهو الگوریتمsmean-k   استفاده شد
ها هشت منطقه کاربردي مورد شناسایی قرار که بر اساس آن

گرفت؛ این مناطق شامل منطقه دیپلماتیک و سیاسی، منطقه 
علمی و آموزشی، منطقه مسکونی بالغ، منطقه مسکونی 

هاي منطقه جاذبهجدید، منطقه تجاري و تفریحی، 
بندي نشده گردشگري، مناطق در حال توسعه و مناطق طبقه

شود. در نهایت، نتایج مطالعه با طرح جامع شهر پکن مورد می
ها نشان دهنده دقت بالاي بررسی قرار گرفت؛ که مقایسه

  .]16[ باشدنتایج این تحقیق می
 2021اي که در سال بهاري سجهرود و طالعی در بررسی

چگونگی رفع محدودیت رفتار جغرافیایی م شد، به انجا
کاربران در یک گروه پرداختند که در آن رفتار جغرافیایی 

اجتماعی  به یک شبکهها آن کاربران، با مطالعه تاریخچه ورود
بررسی شد. همچنین در این مقاله   )LBSN( 3مبتنی بر مکان

رهاي یک مفهوم جدید به نام نسبت فضایی کاربران در بردا
و یک مدل جغرافیایی جدید براي  )USRG( 4گروهی

بر اساس توزیع  ) گروهPOI( 5نقاط مورد علاقه هايپیشنهاد
ها ایجاد شد. نتایج این تحقیقات USRG  هسته دو بعدي
هاي توزیع بازدید کاربر از مکان پیشنهادي که نشان داد، مدل

اغلب بر اساس پیشنهادات فردي بود، عملکرد خوبی نداشته 
است؛ بنابراین باید تاثیرات جغرافیایی را با استفاده از روش 
جدیدي محاسبه کرد. همچنین نتایج آزمایشات جامع بر روي 

که اثربخشی رویکرد این تحقیقات را نشان داد  ،Swarmداده 

 4 Users' Spatial Ratio in a Group 
 5 Point Of Interest 



   

41 
 

می
 عل

ریه
نش

 
شه

ن نق
فنو

 و 
لوم

ع
ره 

 دو
ي،

دار
بر

13
ره 

شما
 ،

2 ،
 آذر

ماه 
14

02
  

شی
ژوه

ه پ
مقال

- 
 و 

ري
شاک

یان
طیع

م
  

با تغییر اندازه گروه، روش مورد استفاده عملکرد رضایت 
بخشی دارد. علاوه بر این، مطالعه رفتار کاربران هنگام انتخاب 

مکانی که  ترینمکان بازدید گروهی نشان داد، فاصله بین رایج
به صورت انفرادي توسط اعضاي گروه بازدید شد و مکانی که 

ردند از توزیع گاماي همه اعضاء به صورت گروهی بازدید ک
  .]2[ کندعمومی پیروي می

سنجی به هدف قابلیت 1394شیخ در سال هنرپور و آل
روزرسانی خودکار پایگاه داده، اطلاعات مکانی داوطلبانه در به

ارائه دادند که در آن دو دسته داده مورد بررسی  تحقیقاتی
هاي مرجع و داده VGIهاي قرار گرفت که شامل داده

در  VGIهاي آوري دادهباشد. به جهت جمعها میانرستور
این پروژه از یک برنامه کاربردي موبایل استفاده شد، که در 

و هم از  GoogleMapها، هم از هاي مرجع رستورانآن داده
سنجی اند. به منظور کیفیتاستخراج شده Fidilioسایت 

 OWAش براي ورود به پایگاه داده مکانی، از رو VGI هايداده
هاي فازي براي تبدیل کیفیت چندبعدي به سنجو کمیت

هاي با کیفیت بالا براي ورود به بعدي استفاده شد، و دادهیک
نقشه به  شدند. در نهایت، و پس از بررسی پایگاه داده آماده

دست آمده از این سامانه و نقشه مرجع مشخص شد که توزیع 
- از نقشه مرجع می کمتر  VGIها در نقشه و تعداد رستوران

هاي باشد، ولی در عوض در برخی مناطق تراکم رستوران
بیشتر است. نهایتاً با در نظر گرفتن نسبت تعداد  VGIنقشه 

دهند، مشخص هایی که کل منطقه را پوشش میرستوران
 60شود که اطلاعات مکانی مردم گستر توانسته حدود می

  .]22[ دهدهاي ناحیه را پوشش درصد از رستوران
 عیتوز يمطالعه الگوبه  2022وانگ و همکاران در 

 کی در این مطالعه .آن پرداختند رگذاریو عوامل تأث جمعیت
 يوکارهاکسب یبا اطلاعات مکان ییداده فضا گاهیپا

 جادی) اPOIنقطه مورد علاقه ( يهابر اساس داده يگردشگر
 را يگردشگر يوکارهاکسب ییفضا عیتوز يهایژگیو و  شده

مورد  Getis-Ordو  اریانحراف مع یضیب يهابا استفاده از روش
که  دهدینشان م جینتا. ه شددادقرار  لیو تحل هیتجز

 يگردشگر يهاو جاذبه یابانیخ يهاشبکه ریتأث يهایژگیو
و  »یجهان«صورت به يگردشگر يوکارهاکسب عیبر توز

 این نتایج. شودیخلاصه م »ریرپذییتغ«و  »داریپا«، یمحل«
  دارند. يتجار اتیمقصد و عمل تیریمد يبرا یمهم يامدهایپ

به بررسی گزارشات  2022محمدي و همکاران در سال 
باشد، شکایات مردمی، که یک سامانه اطلاعات مردم گستر می

                                                             
 1 Spatio-Temporal Frequency, Time interval and Satisfaction 

در این مقاله  است.شهرداري بوستون آمریکا پرداختهدر مورد 
به بررسی الگوهاي مکانی و  SSTFTi 1با استفاده از مدل 

پردازد. زمانی گزارشات و شکایات ارائه شده توسط مردم می
خودهمبستگی مکانی،  هايدر این راستا با استفاده از شاخص

هاي مکانی گزارشات شکایات را بررسی کرده و سپس خوشه
هاي با استفاده از بازه زمانی و تعداد شکایات ثبت شده، خوشه

- دهند. سپس با ترکیب خوشهرد تحلیل قرار میزمانی را مو
هاي مکانی و زمانی، اولویت پاسخگویی به شکایات را مشخص 

ها را مندي افراد از این بررسیکردند و در این راستا رضایت
ارزیابی کردند. نتایج این تحقیق حاکی از موفقیت مدل در 

وجه ها با تشناسایی انتظارات مردم و پاسخگویی مناسب به آن
  .]25[ باشدزمانی می-به ابعاد مکانی

صورت گرفته  اکثر تحقیقات شودهمانطور که مشاهده می
صحت اطلاعات مکانی و  به ارائه چارچوبی براي بررسی

تحقیقات اندکی در  اند در حالیکهپرداختهها توصیفی سامانه
هاي سامانهمدي آو اجرایی کیفیت و کارایران به بررسی عملی 
 ايهاي شهري و منطقهریزيبرنامهدر  اطلاعات مردم گستر

هاي تواند با مدلاند. در صورتیکه این اطلاعات میپرداخته
تحلیلی مناسب مورد ارزیابی قرار گیرند تا نقاط ضعف و قوت 

هاي مختلف مشخص دهی مراکز خدماتی در موقعیتپوشش
. ورت بگیردریزي صحیح صو بر مبناي این نتایج برنامه شوند

هاي استان مازندران به عنوان بنابراین در این مقاله رستوران
تا با است مراکز خدماتی در نظر گرفته شده و سعی شده

هاي اطلاعات مردم گستر مختلف در این استفاده از سامانه
ها در سطح استان با توجه زمینه، به بررسی توزیع خدماتی آن

جهت این بررسی از مدل کارامد به نظرات افراد پرداخته شود. 
که در واقع نوآوري اصلی این مقاله  STFTiSزمانی -مکانی

در واقع به کمک این مدل، امکان  است.است، استفاده شده
در کنار . شودها فراهم میتحلیل مکانی، زمانی و توصیفی داده

زمان مهبه صورت  ،هاها و رستورانی شهرستانمکان يهاداده
 مختلف و اطلاعات یزمان يهانظرات کاربران در بازهاز 

سپس بر  است.هر رستوران، استفاده شدهامتیازدهی افراد به 
را به صورت  هاتوان رستورانمی STFTiSمدل تحلیلی  يمبنا

کارآمد با توجه به هر سه پارامتر مکانی، زمانی و خصوصیتی 
هاي هرستاننمود و با ارائه این نتایج در سطح ش يبندگروه

ها نرستوراها از لحاظ خدماتی شهرستان یفیسطح ک ،استان
یافتگی، گردشگري و جمعیت توسعه موجود يهاتیبا وضع

هاي کلی با سیاست در نهایت شود. یابیارزها ساکن در استان
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به سطح هر شهرستان و نتایج حاصل از مدل تحلیلی توجه 
 است.ارائه شده

  مفاهیم -2

 )VGI( 1اطلاعات جغرافیایی داوطلبانه -2-1

و  )GPS( 2یابی جهانیهاي موقعیتبا رواج سیستم
هاي تلفن سیم در دستگاهیابی سلولی بیفناوري موقعیت

همراه هوشمند، اکثر اطلاعاتی که خود به خود توسط کاربران 
- شوند، به طور خودکار اطلاعات فضایی را حمل میایجاد می

نوع اطلاعات فضایی، اطلاعات جغرافیایی کنند. به این 
شود. زمان واقعی، تنوع و خلاقیت محتواي گفته می داوطلبانه

VGIهاي تجزیه و تحلیل مکانی، پتانسیل وسیعی در زمینه-
محیط زیست، هشدار ریزي شهري، نظارت بر زمانی، برنامه

به  است.رسانی عمومی را فراهم کردهبلایا و خدمات اطلاع
- هاي مورد استفاده در تحقیقات شهري میمثال دادهعنوان 

هاي مسیر تاکسی، تواند شامل سوابق کارت اتوبوس، داده
بر  هاي ورود به سیستمهاي تلفن همراه و دادهسوابق تماس
توانند ها میاین داده. ]16[هاي اجتماعی باشند اساس رسانه

 حلیلاطلاعات توصیفی از شهر ارائه دهند که با تجزیه و ت
زمانی مردم را -هاي مکانیتوان الگوهاي فعالیتمیها آن

ها مبتنی بر آوري سنتی دادههاي جمعمشخص کرد. روش
هایی در روند هاي بصري و آماري داراي محدودیتداده

گران بودن، آزاد نبودن براي همه،  تحقیق هستند، مانند:
در  ها.بر بودن و تحت تأثیر محیط بودن دقت دادهزمان

 VGI هايها از دادهآوري دادهصورتی که در روش نوین جمع

شود، زیرا این روش که اکثرا حجم زیادي دارند استفاده می
ها، صرفه جویی داراي مزایایی همچون دستیابی آسان به داده

آوري و به ها، هزینه کمتر در جمعآوري دادهدر زمان جمع
  باشد.ها میروز بودن داده

 )POI( 3مورد علاقه نقاط -2-2

هاي اجتماعی مبتنی بر مکان، افراد زیادي با توسعه شبکه
ها به افراد همه روزه با یکدیگر در ارتباط هستند. این شبکه

دهد، تجربیات و مکان فعلی خود را با خانواده و اجازه می
همچنین به افراد این امکان  .دوستان خود به اشتراك بگذارند

ریزي و سازماندهی هاي گروهی را برنامهدهد که فعالیترا می
                                                             

 1 Volunteered Geographic Information 
 2 Global Positioning System 

ریزي گروهی به عوامل مختلفی بستگی دارد این برنامه کنند.
ترین عوامل، تأثیرات عوامل جغرافیایی است. که یکی از مهم

ها POIبراي اعمال تأثیرات جغرافیایی در پیشنهادات از 
، مکان POI. نقطه مورد علاقه یا همان ]2[شود استفاده می

باشد که عمدتاً به وسیله مختصات یک نقطه خاص می
تواند موقعیت مکانی موارد می POIشود. جغرافیایی تعریف می

مختلفی همچون جاذبه توریستی، هتل، رستوران، داروخانه، 
 POIهاي پزشکی، فروشگاه، پمپ بنزین و ... باشد. دادهمرکز 

ها آن هاي مورد علاقه، تعیین مکان دقیقاي شناسایی مکانبر
 هایی که در اطرافها در شناسایی فعالیتو کمک به سازمان

گیرد. شود، مورد استفاده قرار میها انجام میاین مکان
ریزي همچنین به جهت تسهیل تجزیه و تحلیل و برنامه

طلاعات را با ا POIهاي توان دادهفرآیندهاي متفاوت، می
ها، جامعه شناسی، پویایی یک دیگري مانند تحرك انسان

ها، ها بتوانند برنامهمنطقه و موارد دیگر ترکیب کرد تا سازمان
ها کار خود را از طریق میلیونفرآیندهاي تجاري و گردش

 هاي سرگرمی توسعه دهند.ها و مکانمراکز مانند فروشگاه

  منطقه مورد مطالعه -3
مازندران با توجه به موقعیت جغرافیایی، طبیعت استان 

هاي عنوان یکی از قطبنواز و آب و هواي مطبوع، بهچشم
شود، به همین سبب، این استان گردشگري کشور شناخته می

هرساله پذیراي گردشگران بسیاري از اقصی نقاط کشور است.  
شهرستان به مرکزیت شهرستان  22استان مازندران با 

هاي گردشگري، اماکن ساري، به علت وجود جاذبهپرجمعیت 
و مذهبی، به علاوه وجود امکانات  دیدنی طبیعی، تاریخی

توریستی، رفاهی و تفریحی، به مقصدي مناسب براي تمامی 
است. در کنار شرایط افراد با سلایق متفاوت، تبدیل شده

غذا مانند آداب و رسوم و زبان از عوامل بسیار موثر محیطی، 
آید؛ که جذب و حفظ گردشگر در هر منطقه به حساب میدر 

استان مازندران نیز از این قائده مستثنی نبوده و با تکیه بر 
هاي محلی و در کنار آن، طبخ فرهنگ غنی غذایی، مزه

غذاهاي اصیل ایرانی و غذاهاي فرنگی، سعی در حفظ صنعت 
با  ها متناسبگردشگري خود دارد؛ از این رو تعداد رستوران

دهی به حجم بالاي گردشگران در نظر گرفته شده تا سرویس
افراد با سرعت و کیفیت هرچه بهتر انجام شود. در کنار کمیت 

ها و کیفیت غذا، فضاي مناسبی که عمدتا شامل رستوران

 3 Point Of Interest 
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باشد به لذت بردن مضاعف اي زیبا میفضاي باز با منظره
نوان شد، تر عگونه که پیشکند. همانگردشگران کمک می

ترین غذا و وجود محیطی مناسب براي صرف غذا، از مهم
شود. به همین دلیل نکات در صنعت گردشگري محسوب می

ي کیفیت غذایی، کیفیت استخراج هرگونه اطلاعاتی درباره
ي مکانی و آمار مشتریان، کمک قابل توجهی به فعالان حوزه

مرجع چنین کند؛ همدارن میگردشگري و صنف رستوران
مناسب از لحاظ  مناسبی براي انتخاب هدفمندتر رستوران

  شود.مکانی و کیفی براي گردشگران می

 متدولوژي -4

سنجی میزان دقت در این مقاله به منظور بررسی و امکان
هاي مکانی مردم گستر در شناسایی خدمات و کیفیت داده

اجتماعی که به صورت اختصاصی در زمینه -رفاهی
باشد، از هاي استان مازندران متمرکز میو کافه هارستوران

POI که نوعی از داده مکانی مردم گستر بوده و توسط ها
شود، گذاري میهاي مجازي ثبت و اشتراكکاربران در شبکه

) 1فرایند کلی این تحقیق در شکل ( است.استفاده شده
که توضیح هر بخش آن در ادامه آورده است نمایش داده شده

ها، به منابع داده معتبر و آوري دادهبه جهت جمع است.شده
هاي مکانی و توصیفی تخصصی نیاز است که در آن داده

جمله موقعیت مکانی، امتیاز و نظرات کاربران  ها ازرستوران
به صورت مردم محور ثبت شده باشد و همچنین بتوان این 

کرد. در  ها را به صورت رایگان از این منابع استخراجنوع داده
هاي هاي رستورانادامه یک پایگاه داده جامع از تمامی داده

مجازي ثبت شده -هاي مکانیاستان مازندران که در شبکه
که  STFTiSشود. حال در راستاي اعمال مدل بود، ایجاد می

بایست معیارهاي مورد نظر به جهت تر معرفی شد، میپیش
رستوران بوده و از پردازش که شامل تعداد و بازه نظرات هر 

طریق تاریخ اولین و آخرین نظر ثبت شده  قابل محاسبه است 
سازي کرد. سپس بر اساس داده، ایجاد و مرتبرا در پایگاه

هاي اضافی و نامعتبر که به صورت سازي انجام شده دادهمرتب
هاي خالی، غیر متعارف در پایگاه داده ثبت شده بود مانند داده

هایی با تاریخ نظرات غیر متعارف و ظر، دادههاي بدون نداده
ها هاي جعلی که در واقعیت وجود ندارند از مجموعه دادهداده

ها صورت نگیرد. در شوند تا اختلالی در پردازشحذف می
ها (به این معنی ها به منظور تعیین سطح رستورانادامه، داده

ن قرار که رستوران مورد نظر چه میزان مورد استقبال کاربرا
گرفته است) بر اساس معیارهایی که در بالا گفته شد (تعداد 

و  K-meansاز طریق دو روش نظرات و بازه زمانی نظرات) 
شوند. در نهایت با مقایسه بندي میخوشهسلسله مراتبی 

- بندي در مقیاس شهرستانمیانگین مقادیر حاصل از خوشه
هاي هر رانهاي استان مازندران و میانگین امتیازات رستو

شهرستان، نحوه ارتباط این دو عامل مشخص شده و تعیین 
ها از لحاظ استقبال مردم به شود که کدام شهرستانمی

ها، شرایط بهتري را دارند. درنهایت نتایج کافهها و رستوران
حاصل از این پردازش از طریق دیگر تحقیقات انجام شده در 

شود؛ که رسنجی میحوزه گردشگري استان مازندران، اعتبا
  است.در ادامه به آن پرداخته شده

 
زمانی -شده جهت ارزیابی مکانیدیاگرام روش ارائه -)1(شکل 

  هاي استان مازندارن توسط نظرات مردمرستوران

 هامواد و روش -5

هاي مورد نیاز آوري دادهدر این مرحله به جهت جمع
) OpenStreetMapپروژه، از سه سامانه اطلاعاتی (

OSM،Google Maps  وSnapp Food  استفاده شد. این

ارزیابی داده هاي مردم گستر

شناسایی و تعیین معیارها
نظرات کاربران •
تعداد نظرات •
بازه زمانی نظرات •
امتیاز کاربران •

جمع آوري داده
Snapp Foodو  Google mapجمع آوري داده از سامانه هاي •

مرتب سازي و حذف داده نامعتبر•
ایجاد پایگاه داده نهایی•

پردازش داده ها
ازات خوشه بندي بر اساس بازه زمانی، تعداد و میانگین امتی•

نظرات
K-meansخوشه بندي به روش  •
خوشه بندي به روش سلسله مراتبی •
ادغام خوشه ها بر اساس موقعیت مکانی •

بررسی و صحت سنجی
 مقایسه نتایج نهایی با نتیجه سایر منابع تحقیقاتی •
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 POIهاي مکانی مردم گستر با قابلیت ها، از مراجع دادهسامانه
  اند. بوده که مورد بررسی قرار گرفته

است که شامل  1یک پروژه منبع آزاد OSMسیستم 
باشد. به این منظور اي قابل ویرایش و رایگان از جهان مینقشه

هاي مورد نظر توانند مکانکاربران در استفاده از این شبکه می
هاي ثبت شده اطلاعات را خود را ثبت کنند و یا براي مکان

ویرایش کنند. با توجه به توضیحات داده شده، این شبکه بستر 
توانند با بوده و کاربران می POIکسب داده بسیار قوي براي 

هاي مختلف، استخراج پایگاه داده مکانی مربوط به ارگان
تحلیل و بررسی خود را با توجه به معیارهاي مکانی و محیطی 
انجام دهند. در همین راستا در این پروژه نیز این شبکه 

و پایگاه است ، مورد استفاده قرار گرفتهOSMقدرتمند یعنی 
هاي مختلف با توجه به هدف پروژه، از کشور ایران و ادهد

استان مازندران خروجی گرفته شد. این پایگاه داده شامل 
اطلاعاتی مربوط به تمامی خدمات رفاهی و خدماتی کشور 

هاي ها و کافههایی، داده مربوط به رستورانبوده که با پردازش
هاي ب دادهاستان مازندران خروجی گرفته شد. به این ترتی

هاي آماري با منبع ، از طریق سایتOSMمربوط به سامانه 
آزاد در بستر اینترنت تهیه شد؛ که پس از بررسی و مقایسه 

ها، یک مجموعه داده با اطلاعات چند نمونه از این داده
  ها انتخاب گردید.تر نسبت به دیگر مجموعهجامع

اه ر Google Earth و  Google My Mapsهايسامانه
هاي دیجیتال ارائه آسانی را براي شروع ایجاد نقشه

 Google Mapsیک ابزار متصل به  My Mapsدهند؛ می
ي براي استفاده Googleاست که ساخت حساب کاربري 

ي سازي نقشهباشد. جهت شخصیکاربران از آن، الزامی می
مورد نظر و اضافه نمودن هر نوع نقطه، خط و پلیگون، از 

ها انتخاب شده قشه پایه مختلف، کارآمدترین آنبین چند ن
ي تنظیم جداولی با اطلاعات و علاوه بر ترسیم، اجازه

هاي شود. به این ترتیب، دادهجغرافیایی، به کاربر داده می
نیز از طریق ایجاد  Google Mapsمربوط به سامانه 

و وارد نمودن  Googleهاي اي شخصی در بخش نقشهنقشه
آوري شد که در هاي مختلف، جمعمورد نظر در لایهنقاط 
  قابل رویت است. 2شکل 

  
  استان مازندران  Google Mapسامانه  POIنقشه  -2 شکل

توان جزو بهترین را می Snapp Foodاپلیکیشن 
هاي آنلاین سفارش غذا دانست؛ کاربران سیستم سرویس

پس از نصب اپلیکیشن و ساخت  IOSو  Androidهاي عامل
حساب کاربري، در کنار سفارش آنلاین غذا، از خدمات ارائه 

برند. اسنپ فود در کنار شده توسط این اپلیکیشن بهره می
ي متعدد و کارآمدي است هاسفاش آنلاین غذا، داري ویژگی

                                                             
 1 Open Source 

نمایش رستوران هاي نزدیک «ها، دو ویژگی مهم نکه از بین آ
امکان امتیاز دهی به رستوران و ثبت نظر در «و » به کاربر
آوري اطلاعات این پژوهش از این ، سبب جمع»مورد آن

هاي ، دادههاي موجود در سامانهسامانه شدند. از میان داده
ها و هرگونه مجموعه تهیه غذا در افهها، کمکانی رستوران

  2آوري گردید؛ درنهایت جدول ویژگیاستان مازندران، جمع

 2 Attribute Table 
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ها شامل اطلاعات توصیفی براي هر یک از این مجموعه داده
(به صورت کمی و کیفی) همچون موقعیت مکانی شهري و 

ها، امتیاز کاربران، تعداد بندي کاربري مکاناستانی، تقسیم
امتیازي و همچنین اطلاعات جمعیتی شهرهاي مختلف آراي 

 1395استان مازندران که از طریق آمارگیري سراسري سال 
  باشد.موجود می است،حاصل شده

 بنديخوشه -1-5

بندي فرایندي است که مشاهدات یا اشیا مشابه را خوشه
ها بندي خوشهکند. این گروهبندي میدر تعدادي خوشه گروه

است که اشیا موجود در یک خوشه حداکثر  بر اساس این
شباهت ممکن را با یکدیگر دارند (بر اساس خصوصیات و 

ها توصیفاتشان). در حالیکه این اشیا با اشیا سایر خوشه
بندي از ماتریس حداکثر تفاوت را دارند. براي انجام خوشه

فاصله یا عدم تشابه بین تمامی اشیا و یا مشاهدات استفاده 
بندي در بندي با طبقه. تفاوت اصلی خوشه]8،11[شود می

باشد. این است که این روش به صورت غیرنظارت شده می
بندي نیاز نیست تا برچسب بدین صورت که براي انجام خوشه

. براي ]8[تعدادي از مشاهدات و یا اشیا از قبل مشخص باشد 
بندي دو روش اصلی وجود دارد که عبارتند از انجام خوشه

سلسله مراتبی و روش تفکیکی که در این مقاله از هر  روش
روش استفاده شده و در ادامه به توضیح هر کدام از این دو 

  . ]17[شود ها پرداخته میروش

  بندي تفکیکیخوشه روش -1-1-5

بندي تفکیکی، براي مجموعه مشاهدات در هر در خوشه
شود و در مرحله تعدادي نماینده براي هر خوشه انتخاب می

ها اختصاص مرحله بعد سایر مشاهدات به این نماینده خوشه
ترین الگوریتم در این نوع خوشه بندي، شود. معروفداده می

طور که از است که همان K-meansبندي الگوریتم خوشه
 Meansها و تعداد خوشه Kاسم آن مشخص است 

-Kم کند. در مراحل الگوریتگیري را مشخص میمیانگین

means  ابتدا مقدار برايK  (تعداد خوشه) در نظر گرفته
ها و نقطه تصادفی در بین داده Kشود که با انتخاب می

بندي ادامه خوشه 1ها به عنوان نقاط نقاط مرکزيتعیین آن
ترین مرکز کند. در ادامه هر داده به نزدیکپیدا می

                                                             
 1 Centroid 
 2 Agglomerative 

در شود و ي قبلی، نسبت داده میشده در مرحلهمشخص
هاي جدید محاسبه شده و مرحله بعد نقاط مرکزي خوشه

که مراکز در محاسبه شود. در صورتیمجددا مراحل تکرار می
ها در همان خوشه قبلی باقی بمانند، جدید تغییر نکند و داده

ها به بندي دادهشود و خوشهمتوقف می K-meansالگوریتم 
 2006در سال  K-means. الگوریتم پایه ]17[رسد اتمام می
توسعه داده شد و  Arthur & Vassilvitskiiتوسط 

ارائه  K-means2یا  ++K-meansالگوریتمی تحت عنوان 
شد. در این نسخه توسعه داده شده، نقاط اولیه مراکز 

شود، بلکه با یک ها به صورت تصادفی انتخاب نمیخوشه
 ها حداکثر فاصلهشود که مراکز خوشهتابع احتمال سعی می

که این توسعه است را بایکدیگر داشته باشند. اثبات شده
بندي نسبت به الگوریتم باعث افزایش سرعت و دقت خوشه

  .]1[شود می K-meansپایه 

  سلسله مراتبیبندي خوشه روش -2-1-5

بندي سلسله مراتبی براي ساخت و نگهداري از خوشه
تشکیل ها ها و زیر خوشهیک ساختار درختی که از خوشه

ها گیري فاصله بین خوشهمطابق با معیار اندازه است،شده
شود. براي رسیدن به یک شرط نهایی مشخص، استفاده می

- بر اساس تجزیه سلسله مراتبی، الگوریتم این نوع خوشه
از پایین به  3و تقسیم شونده 2به صورت ادغام شونده بندي

غام شونده که شود. در روش ادبالا و بالا به پایین تقسیم می
شود، هر داده ابتدا به آن روش پایین به بالا نیز گفته می

ها به هم دیگر خود یک خوشه است و در هر مرحله داده
تر را تولید کنند و در نهایت هاي بزرگچسبیده تا خوشه

ي بزرگ را تشکیل ها با هم یک خوشهي نمونههمه
پایین بوده،  دهند؛ ولی در تقسیم شونده که روش بالا بهمی

بندي متفاوت است، به این شکل که ابتدا تمامیِ روش خوشه
شوند و ي بزرگ در نظر گرفته میها با هم یک خوشهنمونه

شوند تر تقسیم میهاي کوچکبعد در هر مرحله به خوشه
  تا جایی که هر نمونه یک خوشه باشد.

 نتایج و بحث -6

آوري شده به پس از پردازش مجموعه داده جمع 
هایی که در بخش قبل توضیح داده شد، وسیله روش

 3 Partitioning 
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 است.هاي پردازشی حاصل شدهجداولی شامل نتایج داده
 1بندي شده در جدول هاي دستهبا بررسی خروجی

توان به این نتیجه رسید که در پایگاه داده مربوط به می
مربوط به مرکز استان ، داده Google mapي سامانه

ثبت  POIمازندران، یعنی شهرستان ساري، بیشترین تعداد 
هاي آمل، رامسر و شده را داراست، و پس از آن شهرستان

شوند که ثبت شده را شامل می POIبابل بیشترین تعداد 
از بررسی این اطلاعات  نیز قابل مشاهده است. 2در شکل 

از لحاظ سیاسی، هایی که شود که شهرستانمشاهده می
تر هستند، تکنولوژي و شرایط صنعتی و جمعیتی پیشرفته

مورد نیاز جهت ثبت اطلاعات توسط کاربر مهیاتر بوده و 
  است. بیشتر مورد توجه قرار گرفته

  Google Map يشده مربوط به پایگاه داده سامانههاي انجامخروجی پردازش -1جدول 

 میانگین امتیازات تعداد اماکن شهر
میانگین تعداد 

 نظرات

  میانگین
K-Means1 

  میانگین
K-Means2 

میانگین 
Hierarchal 

 جمعیت

 401693 3,993 2,124 2,203 11,477 42,198  153 آمل

 531930 3,95 2,163 2,27 10,106 43,34  141 بابل

 135191 3,918 2,48 2,153 21,765 42,234  98 بابلسر

 168769 3,965 1,86 2,368 4,877 41,912  57 بهشهر

 166132 4 1,954 2,259 7,12 41,388  108 تنکابن

 77576 3,941 1,588 2 5,118 45,823  17 جویبار

 116549 3,956 2,549 2,275 15,901 40,956  91 چالوس

 74179 3,952 2,331 2,145 19,154 40,42  145 رامسر

 504298 3,945 2,275 2,165 16,165 40,902  236 ساري

 43913 3,963 2,259 2,222 7,815 38,074  27 سوادکوه

 24834 4 2,111 1,944 6,556 42,666  18 سوادکوه

 19376 4 2,333 2,667 8,667 44,066  15 سیمرغ

 52832 3,939 2,202 1,98 23,343 41636  99 عباس آباد

 60031 3,957 2,255 2,362 8,043 42,191  47 فریدونکنار

 309199 3,957 1,883 2,191 77,936 42,777  94 قائمشهر

 23648 4 2,161 2,207 12,943 40,091  87 کلاردشت

 40037 3,87 1,913 2 17,957 42,13  23 گلوگاه

 98,407 4 2,26 2,293 11,797 41,04  123 محمودآباد

 40078 3,889 1,444 1,667 1,444 36,666  9 میاندورود

 119511 4 1,183 2 4,844 38,718  32 نکا

 121531 3,942 1,992 2,3 17,242 42,016  120 نور

 138913 3,962 2,3 2,4 15,846 41,138  130 نوشهر

  
این مورد نیز قابل ذکر است که با توجه به میزان جمعیت 

که در ستون  1395شهري حاصله از سرشماري سال 
Population  آمده است، شهرستان بابل بیشترین  1جدول

هاي ساري، آمل و جمعیت ساکن و پس از آن شهرستان
قائمشهر بیشترین جمعیت را دارند. با توجه به این تراکم 

ها نیز براي این POIرود که میزان یجمعیت انتظار م
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ها بیشتر باشد. در ادامه با بررسی میزان میانگین شهرستان
در هر شهرستان، با  POIتعداد و امتیازات داده شده به هر 

توان دید که از لحاظ امتیازي، می 4و  3توجه به شکل 
POI هاي شهرستان جویبار بیشترین میانگین امتیاز و پس

هاي بابل و قائمشهر بهترین جایگاه از این از آن شهرستان
هاي POIلحاظ را دارند. اما در میانگین تعداد نظرات، 

آباد بهترین عملکرد را داشته و پس از آن شهرستان عباس
هاي بعدي هاي بابلسر، رامسر و گلوگاه در رتبهشهرستان

گیرند. البته شایان ذکر است این تعداد میانگین به قرار می
عیین میزان موفقیت یک شهرستان از لحاظ جهت ت

خدمات رفاهی، به علت کم بودن تعداد نظرات، بسیار کم 
در نهایت باتوجه به این  باشد.ارزش بوده و قابل اتکا نمی

آباد هاي بابلسر و عباستوان گفت شهرستاندو معیار می
اند اما در میانگین تعداد نظرات، بهترین عملکرد را داشته

POIآباد بهترین عملکرد را داشته و شهرستان عباس هاي
هاي بابلسر، رامسر و گلوگاه در پس از آن شهرستان

گیرند. البته شایان ذکر است این هاي بعدي قرار میرتبه
تعداد میانگین به جهت تعیین میزان موفقیت یک 
شهرستان از لحاظ خدمات رفاهی، به علت کم بودن تعداد 

..باشدزش بوده و قابل اتکا نمیارنظرات، بسیار کم 
  

  
  استان مازندران Google Mapسامانه  POIنقشه امتیاز  -3 شکل

  
  استان مازندران به تفکیک شهرستان Google Mapسامانه  POIنقشه امتیاز  -4شکل 
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که شامل نتایج   5در نهایت با توجه به شکل 
به دو  Google mapهاي سامانه POIبندي انجام شده خوشه
و سلسله مراتبی که براساس تعداد و بازه  K-meansروش 

ها براي هر شهرستان زمانی نظرات بوده و میانگین خوشه
بهترین  سیمرغآمده، شهرستان  1محاسبه و در جدول 

را  K-meansهاي انجام شده به روش شنتیجه را در پرداز
بهشهر و  نوشهر،هاي پس از آن شهرستان است.داشته

میانگین  K-means1بندي بر اساس خوشه فریدونکنار
است.  هقابل مشاهد 6 اند که در شکلخوشه بهتري داشته

در حالتی  بابلسر، سیمرغ و رامسر چالوس،هاي شهرستان
بوده داراي نتایج  K-means2بندي بر اساس که خوشه

 بندي به روش سلسلهبهتري هستند. همچنین در خوشه
مراتبی نیز شهرهاي تنکابن، سوادکوه، سیمرغ، کلاردشت، 

  محمودآباد و نکا بهترین خوشه را دارند.
  

  
  استان مازندران Google Mapسامانه  POIبندي نقشه خوشه -5 شکل

  
  استان مازندران به تفکیک شهرستان Google Mapسامانه  POIبندي نقشه خوشه -6شکل

  
هاي انجام شده که شامل خروجی پردازش 2اما در جدول 

هاي است، داده Snapp foodي مربوط به پایگاه داده سامانه
مربوط به مرکز استان مازندران یعنی شهرستان ساري 

هاي ثبت شده و پس از آن شهرستان POIبیشترین تعداد 

 را دارا هستند؛ از بررسی POIبابل و قائمشهر بیشترین تعداد 
شود که مطابق اطلاعات سامانه این مجموعه داده مشاهده می

Google mapهاي پرجمعیت و پیشرفته از لحاظ ، شهرستان
در ادامه با  اند.سیاسی و اقتصادي عملکرد بهتري داشته
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 POIبررسی میزان میانگین تعداد و امتیازات داده شده به هر 
متیازي در هر شهرستان، قابل ملاحظه است که از لحاظ ا

POI هاي شهرستان نوشهر بیشترین میانگین امتیاز و پس از
هاي چالوس و نور بهترین جایگاه از این لحاظ آن شهرستان

هاي شهرستان POIرا دارند. اما در میانگین تعداد نظرات، 
هاي ساري بهترین عملکرد را داشته و پس از آن شهرستان

در نتیجه با  هاي بعدي حضور دارند.رامسر و آمل در رتبه
هاي ساري و توان گفت شهرستانتوجه به این دو معیار می

در نهایت  است.رامسر بهترین عملکرد را در این زمینه داشته
 K-meansبندي انجام شده به دو روش با بررسی نتایج خوشه

و سلسله مراتبی که بر اساس تعداد و بازه زمانی نظرات هر 
POI راي هر شهرستان محاسبه و ها ببوده و میانگین خوشه

سیمرغ، بهشهر، رامسر  هايدر جدول مربوطه آمده، شهرستان
 K-means1هاي انجام شده به روش در پردازش آبادو عباس

همچنین در  است.بهترین نتیجه را داشته K-means2و 
و  رامسر، بهشهر، تنکابنبندي سلسله مراتبی شهرهاي خوشه

نکته قابل توجه و الزامی در  .بهترین خوشه را دارند سیمرغ
هاي این دو سامانه، توجه به اعتبار هر بررسی مجموعه داده

هاي Google map ،POIها است. در سامانه یک از این سامانه
ثبت شده به علت اولویت داشتن دیتاي مکانی، تعداد بیشتري 

شود که با استفاده از آن دارد و اعتبار این سامانه محسوب می
اي از توان به موقعیت مکانی تعداد قابل ملاحظهمی

هاي رفاهی مربوط به خورد و خوراك ها و مکانرستوران
ین امکان دسترسی داشت؛ همچنین در کنار موقعیت مکانی ا

مورد نظر  POIوجود دارد تا نظرات و امتیازات کاربران براي 
هاي بعدي این سامانه ثبت شود، که این فعالیت در اولویت

شرایط کاملا متفاوت است  Snapp foodاست. اما در سامانه 
و اولویت و اعتبار فعالیت سامانه بر اساس نظرات کاربران 

است؛ به این شکل، ها نسبت به کیفیت غذایی رستوران
دقت بسیار بالاتري  POIمیانگین امتیازات و نظرات براي هر 

توان به کمک این هاي مشابه را دارد و مینسبت به سامانه
ها در سطح منطقه را شناسایی کرده و معیار بهترین رستوران
ها را مورد بررسی قرار داد. به همین آن سپس موقعیت مکانی

هاي ثبت شده در این سامانه قابل سبب، تعداد رستوران
ملاحظه نبوده و ثبت این نوع اطلاعات براي این سامانه در 

  اولویت بعدي قرار دارد.
  

 Snapp Food يشده مربوط به پایگاه داده سامانههاي انجامخروجی پردازش -2جدول 

 امتیازاتمیانگین  تعداد اماکن شهر
  میانگین

 تعداد نظرات
  میانگین

K-Means1 
  میانگین

K-Means2 
  میانگین

hierarchal 
 جمعیت

 401639 1,368 2,028 2,373 91 38,632  19 آمل

 531930 1,18 1,54 2,52 48,6 38018  50 بابل

 135191 1,15 1,45 2,5 45,7 39,75  20 بابلسر

 138769 1,5 2,5 3,25 47,25 40  4 بهشهر

 166132 1,75 1,875 1,875 26 43,125  8 تنکابن

 116542 1 1 2 6 45  1 چالوس

 74179 1,7 2,9 3,1 127,1 41,4  10 رامسر

 504298 1,302 2,028 2,368 159,198 38,972  106 ساري

 19376 1,667 3 3,333 62,333 37,667  3 سیمرغ

 52832 1,429 2,286 3 16,143 38,429  7 عباس آباد

 60031 1,125 1,25 2 34,75 35,5  8 فریدونکنار

 309199 1,161 1,419 2,258 73,194 39,419  31 قائمشهر

 98407 1,083 1,25 2,5 26,667 35,417  12 محمودآباد

 119511 1 1 2 8 24,5  2 نکا

 125131 1,111 1,333 2,778 38,111 44,778  9 نور

 138913 1 1 2,333 12 48  33 نوشهر
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در صورتی که بخواهیم اطلاعات به دست آمده را با 
توجه میزان ارزشمند بودن یک منطقه از لحاظ توریستی 

هاي مختلف ها که از طریق سامانهو کیفیت رستوران
گردشگري استخراج شده مقایسه کنیم، با توجه به جدول 

هاي پیشنهادي تعداد رستوران که در زیر آمده و در آن 3
هر سامانه گردشگري به تفکیک شهرستان وجود دارد، 

هاي ساري و رامسر بیشتر قابل مشاهده است که شهرستان
هاي با کیفیت و با ارزش ها رستوراناز دیگر شهرستان

دست آمده توریستی دارد. این امر در مقایسه با اطلاعات به
ه است که در مجموع در این مقاله نیز قابل مشاهد

هاي انجام شده، این دو شهرستان، یعنی پردازش
هاي ساري و رامسر از لحاظ تنوع، تعداد و شهرستان

ها با توجه نظر کاربران، بهترین عملکرد کیفیت رستوران
و جایگاه مناسبی دارند. همچنین از لحاظ  را داشته

گردشگري نیز شهرستان رامسر به دلیل داشتن طبیعتی 
کر، شرایط هوایی مساعد و دارا بودن اماکن گردشگري ب

ترین مقاصد گردشگري استان متعدد، یکی از پر مخاطب
رود تعداد آید؛ از این رو انتظار میمازندران به حساب می

ها، در این شهرستان بیشتر ویژه رستوراناماکن رفاهی به
باشد. شهرستان ساري نیز به علت داشتن مرکزیت استان، 

ب سیاسی بودن و داشتن جمعیت بسیار بالا نسبت به قط
اجتماعی -بایست امکانات رفاهیها، میسایر شهرستان

گوي شرایط محیطی اي داشته تا پاسخقابل ملاحظه
  شهرستان باشد.

  
  شهرستانهاي پیشنهادي هر سامانه گردشگري به تفکیک تعداد رستوران  -3جدول 

سلمان   رامسر ساري 
  شهر

محمود 
  بابل  آمل  نور  نوشهر  رویان  چالوس  بابلسر  آباد

www.otaghak.com  2 6 1 2 1 1 1 0 0 0 0 

arash.com-www.shahrak 1 3 0 1 1 0 1 1 0 0 0 

www.digiatour.ir 4 4 1 4 6 3 2 2 1 2 0 

www.homsa.net 1 1 2 1 1 0 0 0 0 1 1 

www.kite.ir 2 0 0 2 1 1 0 1 2 1 0 

www.snapptrip.com 3 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 

 1 4 3 6 4 5 10 12 4 14  13 مجموع

  
از سوي دیگر، با بررسی اطلاعات به دست آمده از 

هایی که ظرفیت بالا جهت ها، شهرستانمجموعه این پردازش
رغم شرایط مساعد جهت  مراکز رفاهی داشته و علیتاسیس 

پیشرفت و کسب جایگاه مناسب در صنعت گردشگري، به 
با  است.اند، استخراج شدهمیزان کافی مورد توجه قرار نگرفته
 ،آبادهاي جویبار، عباسنتوجه به این مشاهدات، شهرستا

بسیار هایی چون منابع اولیه با وجود ویژگی سیمرغو  بهشهر
غنی، دسترسی مناسب، طبیعت زیبا و ...، پتانسیل بسیار 

هاي بالایی در جهت رشد و پیشرفت داشته و توجه به ظرفیت
گري و خدمات رفاهی آن موجب پویایی بهتر صنعت گردش

  شود.در مناطق مذکور می
ي حاصل از اعتبارسنجی این ادعا با توجه به نتیجه

که  1401اران در سال تحقیقات محمد جواد نوري و همک
گري هاي گردشها و دهکدهاولویت توسعه شهرك"به هدف 

شاخص اثرگذار در این  14بر مبناي  "در استان مازندارن

هاي مهم آوري شده، قابل تایید است. از معیارراستا جمع
و نقلی منطقه، توان  توان به توان حملاین تحقیق می

رفاهی منطقه،  محیطی و پتانسیل تامین خدماتزیست
اشاره نمود. در نتایج نهایی این مطالعه با توجه به معیارهاي 

دورود و جویبار به ، میانآبادعباسهاي پردازشی، شهرستان
هاي هاي ساحلی قابل توسعه، شهرستانعنوان شهرستان

اي هاي جلگهساري، جویبار و بابلسر به عنوان شهرستان
هاي چالوس، رامسر و بابل قابل توسعه و در نهایت شهرستان

هاي کوهستانی قابل توسعه، از لحاظ به عنوان شهرستان
گردشگري شناخته شدند. از نتایج حاصله در این مطالعات 
که از طریق معیارهاي مکانی و زیست محیطی مورد بررسی 

هاي برتر از شهرستان که قرار گرفت، قابل مشاهده است
 80 تطابق ذکور، دارايلحاظ قابل توسعه بودن در مقاله م

در مورد خدمات  هاPOI از پردازشحاصل درصدي با نتایج 
   .ها استگردشگري و رستوران

http://www.otaghak.com
http://www.digiatour.ir
http://www.homsa.net
http://www.kite.ir
http://www.snapptrip.com
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بر بندي هاي مختلف خوشهاز روشدر فرآیند پردازش 
(هم از لحاظ زمانی و هم از لحاظ  نظر کاربران اساس

 هاتعیین عملکرد رستورانخصوصیتی و کیفیتی)، جهت 
جهت  هانتایج رستوران مکانی ادغام با نهایتدر  .شد استفاده

توان به این آگاهی لب در هر شهرستان، میغاتعیین خوشه 
تعداد اماکن با  یهایدست پیدا نمود که در میان شهرستان

توسعه هاي شهرستان ، به عبارتیمتعدد خدماتی و رستورانی
، کدام شهرستان طبق نظر کاربران بهترین عملکرد را یافته
تعداد اماکن با  یهایمیان شهرستاندر همچنین  .دارد

کمتر هاي ، به عبارتی شهرستانترکم خدماتی و رستورانی
، کدام شهرستان پتانسیل بالایی از نظر کاربران توسعه یافته

هاي رامسر، در نتیجه شهرستان براي توسعه و پیشرفت دارد.
فته از هاي توسعه یانوشهر، تنکابن و محمودآباد شهرستان

؛ چرا که علاوه بر داشتن بوده رستورانیلحاظ گردشگري و 
ها از امتیاز خوشه بالا امکان خدماتی متعدد، این شهرستان

ها با این شهرستانهمچنین . ردار هستندوها برخدر پردازش
، جمعیت غیرساکن بالا و حضور داشتن طبیعتی بکرتوجه به 

اي توریستی به هدر مسیر ساحلی شمال کشور از شهرستان
هاي سیمرغ، بهشهر، شهرستان همچنینآیند. حساب می

اي بوده که با توسعه نیافتههاي ستانآباد و جویبار شهرعباس
قابل توسعه و توجه به امتیاز خوشه بالا بدست آمده 

شهرستان بهشهر با  به عنوان مثال باشند.گذاري میسرمایه
ي با عملکرد خوب، هارستوران در خوشه رستوران 15داشتن 

هایی است که از دیدگاه کاربران مورد توجه یکی از شهرستان
با این حال شهرستان بهشهر از لحاظ توسعه  است.قرار گرفته

تر هاي مرکزي و یا توریستی، ضعیفنسبت به شهرستان
باشد و با توجه به پتانسیل بالاي این شهرستان امکان می

  رد.توسعه و پیشرفت در آن وجود دا
ها در هر دو شبکه داده شهرستان سیمرغ که از بررسی

Google map  وSnapp Food  عملکرد مناسبی داشته، بسیار
باشد. چراکه این شهرستان شرایط زیست قابل توجه می

محیطی و امکانات توریستی مورد توجهی نداشته، در صورتی 
هاي مرکزي که به علت قرار گرفتن در مسیر میان شهرستان

و پر جمعیت باعث شده تا از طرف کاربران مورد توجه قرار 
در صورت توجه  نمودبینی پیش توانگیرد. از این رو می

بیشتر به امکانات خدماتی این شهرستان، امکان توسعه 
باشد. در صورتی که اقتصادي نیز براي آن قابل دستیابی می

هایی که عملکرد بخواهیم نتایج بدست آمده را براي شهرستان
مناسبی نداشته مورد بررسی قرار داد، این نتیجه قابل مشاهده 

ها از مراکز تفریحی، فاصله این شهرستان است که به علت
پذیر و یا حتی سیاسی، باعث شده تا زیست محیطی توریست

ها بشود. ي به شرایط خدماتی از جمله رستورانترتوجه کم
همچنین عامل اثرگذار رقابت در جذب توریست نیز در 
افزایش امکانات خدماتی بی تاثیر نبوده، و باعث شده تا 

در این رقابت برتري داشته، با افزایش  هایی کهشهرستان
امکانات خدماتی گردشگر بیشتري را جذب نماید. در این 

هاي با جمعیت ساکن بالا همچون میان عملکرد شهرستان
باشد. چراکه این ساري، بابل و بابلسر نیز قابل توجه می

مندي از جمعیت بالا، از تعداد ها علاوه بر بهرهشهرستان
و خدماتی مناسبی نیز برخوردار است،؛ با این  امکانات رفاهی

ها نشان از توجه کمتر حال عملکرد متوسط این شهرستان
ها توریست و یا وجود خدمات نامناسب در این شهرستان

  .اندهباشد که از نظر کاربران امتیاز متوسطی را کسب نمودمی

  بنديجمع -7
ذایی تر اشاره شد، توجه به صنعت غگونه که پیشهمان

هاي خدماتی هر منطقه، ارتباط مستقیمی با و سرویس
صنعت گردشگري و رونق اقتصادي آن منطقه دارد؛ از این رو 

دست آمده، بسیار بررسی نتایج این مقاله و تحلیل آمار به
هاي باشد. در این مقاله سعی بر کشف محدودهکارآمد می

اتی هاي خدمگردشگري استان مازندران شده که از سرویس
و غذایی مطلوبی برخوردار هستند. این امر مهم به گردشگران 

کند تا با آسودگی خاطر از کیفیت مقصد و مسافران کمک می
انتخابی خود، اطمینان حاصل نمایند. در این مقاله با توجه به 

هاي مردم گستر، نتایج هاي انجام شده به کمک دادهپردازش
هاي ساري، بابل و آمل حاصله به این شکل بود که شهرستان

بیشترین میزان اطلاعات ثبت شده را داشته و همچنین 
بهترین عملکرد از لحاظ میانگین امتیازات کاربران براي 

 است.هاي رامسر، ساري و تنکابن بودهشهرستان
از هاي رامسر، نوشهر، تنکابن و محمودآباد شهرستان
 تورانیرسهاي توسعه یافته از لحاظ گردشگري و شهرستان

آباد و هاي سیمرغ، بهشهر، عباسشهرستان؛ همچنین بوده
  باشند.گذاري میهاي قابل توسعه و سرمایهجویبار شهرستان

روش مورد استفاده در این مقاله با توجه به نتایج حاصله 
هاي و مقایسه عملکرد آن با سایر تحقیقات، یکی از روش

جایی که اطلاعات از آن است.کارآمد و نوین در این راستا بوده
شود، گستر حاصل میهاي مردمي این پردازش از دادهاولیه
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در صورت عدم فعالیت کاربران در فضاي مجازي و عدم اعمال 
نظرات خود در مورد کیفیت خدمات مورد نظر، استفاده از 

ترین تواند مهماین امر می .این اطلاعات غیر ممکن خواهد شد
باشد؛ چرا که مناطقی که تحت پوشش مشکل این مدل 

دهی شبکه جهانی اینترنت نیستند، از نظرات کاربران آنتن
مانند. ي پردازش بیرون میبهره نبرده و در نهایت از چرخه

طورکلی، استفاده از این مدل، در مناطقی که قطب به

بخش بوده و به شوند بسیار نتیجهگردشگري محسوب می
طق با ظرفیت بالا کمک شایانی رشد صنعت گردشگري منا

خواهد کرد. در صورت گسترش این طرح به صورت جامع در 
ها و در نهایت در سطح کشور، برنامه جامع و کاملی استان

جهت افزایش رفاه گردشگران حاصل خواهد شد؛ که در 
شده توسط صورت به روز شدن نتایج با اطلاعات ورودي ثبت

  گردد. یی برخوردار میکاربران، از اعتبار بسیار بالا
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