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چکیده

يکي از . است آوري اطلاعات فراهم کردهجمع هزينه برايع و کمگستر رويکردي نوآورانه، سرياطلاعات مکاني مردمهاي سامانهامروزه 

مورد استفاده با رويکرد حل  هاي نوين و علمي مدلسازيِيکي از روش است.ها داده معناييِ ناهمگوني ،رويکرداين  استفاده از مشکلاتِ

 ايهدر سامانهآوري اطلاعات براي جمعستارشناسي استفاده از ه ست. اماا هستارشناسي ها،معناييِ داده مربوط به ناهمگوني مشکلاتِ

استفاده از  هستارشناسي برآمده از منابع تخصصي و روالي فني است، در نتیجه است. با توجه به اينکه اساسي يهايداراي چالش گسترمردم

اطلاعات  ، در حالیکهستفاده خواهد بودقابل ابراي افراد متخصص و کارشناسان فن  است و خروجي آن نیازمند ابزار و اطلاعات تخصصي آن

ابزار تخصصي هستند. بنابراين در تحقیقِ  عاري از وتخصصي نداشته اطلاعات  نوعاشوند که آوري ميگستر توسط افرادي جمعمکاني مردم

هاي اطلاعات در سامانهعات آوري اطلابراي جمع مدل هستارشناسي ،حاضر راهکاري ارائه شده تا براي جلوگیري از ايجاد ناهمگوني معنايي

آوري پس از جمع در اين راهکار .خاص نباشد ابزارِ ازآگاه و استفاده  به داوطلبانِ ينیاز که برده شوداي بکار بگونهگستر مکاني مردم

هاي ويژگي روابط وها، زيرکلاس ها،به کمک کلاس، ي تخصصي مورد نظردر زمینه اطلاعات ي مدل هستارشناسيِو توسعهاطلاعات 

با  اين مدل مفهومي . سپسشده استيجاد ا یاتدر سه سطحِ جزئ قابل فهم براي عموم موجود در مدل هستارشناسي، يک مدل مفهوميِ

. با اين کار داوطلبان بر اساس مدل مفهومي اطلاعات خود را در شده استشناسي مرتبط به مدل هستار ،استفاده از يک جدول مراجعه

گیران قرار خواهد شناسي به عنوان خروجي در اختیار تصمیماز مدل هستار کنند و نتیجهوارد مي گسترعات مکاني مردمي اطلاسامانه

از منظر سادگي و عدم ابهامِ داوطلبان و عدم نیاز به اطلاعات  حي، مدل مفهوميهاي سطدر نهايت با مطالعه موردي منابع آب گرفت.

و بدون آموزش براي  بوده درصد از مدل مفهومي بدون ابهام 83توان گفت مي ،با توجه به نتايج زيابي شد.ار ،آنتخصصي براي استفاده از 

ارزيابي شد که نتايج،  گیريي براي تصمیمکاربران قابل فهم است. همچنین نتايجِ خروجي از مدل هستارشناسي از منظر کاراي

ارزيابي مدل مفهومي و  . بنابراين نتايجِاست گیريمدل هستارشناسي براي تصمیم درصد از اطلاعاتِ خروجي از 88 ي تناسبِدهندهنشان

دهد.براي هدف مورد نظر را نشان مي هاکارا بودن آن ،مدل هستارشناسي

، جدول مراجعهمفهومي، مدل هستارشناسيمدل  ناهمگوني معنايي، گستر،اطلاعات مکاني مردم واژگان کلیدی:

نويسنده رابط *

1



 

 
 

ي 
هش

ژو
ه پ

قال
م

- 
در

ده 
تفا

اس
ي 

برا
ي 

ص
ص

تخ
ي 

وم
فه

ل م
مد

ي 
دگ

ازن
 بر

ور
نظ

ه م
ي ب

رد
يک

رو
ه 

راي
ا

 ...
 

 مقدمه -1

ها و ها، بیماري، آلودگيريب منابع طبیعيتخامروزه 
در  ي ديگر براي بشر،بسیاري مشکلات تهديدکننده

. چنین [1]بسیاري از نقاط جهان در حال افزايش است
هاي موجود و نیاز به هايي از چالشمواردي فقط نمونه

ها را بیان داشتن اطلاعات مناسب براي مديريت آن
کند. از اين رو توجه به حل مشکلاتِ موجود در چنین مي

ها از مهمترين موضوعات هايي و مديريت آنهزمین
رود. از طرفي مديريت صحیح در هر تحقیقاتي به شمار مي

شده در کمترين اي نیازمند اطلاعات بروز و تهیهزمینه
-هاي جمعباشد. بنابراين اطلاعات و روش ممکن ميزمان

 ها در مديريت مشکلات اهمیت فراواني دارند.آوري آن
عموم مردم دانش و ابزار تخصصي براي  علیرغم اينکه

تواند آوري اطلاعات ندارند، اما مشارکت عمومي ميجمع
 . چنین[2]نقشي اساسي در مديريت مشکلات ايفا کند

و هاي بروز آوري دادهتواند از طريق جمعمي يمشارکت
هزينه در رابطه با مسائل و مشکلات باشد. اما استفاده کم

ها، احتمالِ از مردم با توجه به سلايق و علايقِ متفاوتِ آن
بوجود آمدن ناهمگوني ساختاري و معنايي در اطلاعات 

 . [3]گستر را در پي داردمکاني مردم
دهد که اطلاعاتي با ناهمگوني ساختاري زماني رخ مي

داده داشته باشیم. هاي ناسازگار و متفاوت در پايگاهفرمت
دهد که در يک سیستم اما ناهمگوني معنايي زماني رخ مي

اطلاعاتي از معانيِ به نوعي ناسازگار يا متفاوت استفاده 
. مثلا استفاده از کلمات متفاوت براي مفاهیم [4]شود

يکسان همانند خیابان و معبر و همچنین استفاده از 
کلمات يکسان براي مفاهیم متفاوت همانند شیر براي آب 

از . [3]گويندبراي نوشیدن را ناهمگوني معنايي مي و شیر
طرفي برخلاف ناهمگوني ساختاري که عمدتا يک موضوع 

شود، هاي فني برطرف ميفني است و معمولا با روش
شود. چرا که عنايي اغلب به سختي برطرف ميناهمگوني م

ناهمگوني معنايي به معنا و مفهومي مرتبط است که به 
بیان  تعاريفِ بهپس با توجه . [4]شودداده منسوب مي

هر چند احتمال رخداد ناهمگوني ساختاري براي  شده،
گستر کمتر است اما رخداد ناهمگوني هاي مکاني مردمداده

 گستر بسیار محتمل است.هاي مردممعنايي براي داده
هاي نوين و علمي مدلسازي مورد استفاده با يکي از روش

هاي معنايي داده ط به ناهمگونيمربو کرد حل مشکلاتِ روي

استفاده از هستارشناسي در . [3]است 1مکاني، هستارشناسي
 هاييداراي چالش گسترمردم هاي اطلاعات مکانيسامانه

به اينکه مدل هستارشناسي برآمده از  با توجه اساسي است.
منابع تخصصي و روالي فني است، در نتیجه خروجي آن قابل 
 استفاده براي افراد متخصص و کارشناسانِ فن خواهد بود.

استفاده از آن نیز نیازمند ابزار و اطلاعات تخصصي  همچنین
گستر به کمک در حالیکه اطلاعات مکاني مردم است.

شود که دانش و ابزار آوري و ويرايش ميجمعداوطلباني تهیه، 
 تخصصي را در آن زمینه ندارند. 

 بنابر موارد اشاره شده سوالات و نکاتي مبهم وجود دارد.
هاي مکاني چگونه براي کمک به رفع ناهمگوني معناييِ داده

گستر از مدل هستارشناسي استفاده کنیم در حالیکه مردم
اگر  خصصي است؟ همچنینه به اطلاعات تاين مدل آمیخت

هاي اطلاعات مدل هستارشناسي براي استفاده در محیط
تر گردد، شدن براي عموم سادهگستر و قابل فهممکاني مردم
آوري اطلاعاتي منجر شود که براي تواند به جمعچگونه مي

باشند؟ در ي تخصصي مناسب ري در يک زمینهگیتصمیم
گستر را به مکاني مردم ي اطلاعاتواقع چگونه يک سامانه

يک مدل هستارشناسي مرتبط کنیم تا هم ناهمگوني 
ها کمترين باشد و هم اطلاعاتي مناسب براي معنايي در داده

گیري بدست آيد؟ بنابراين براي پاسخ به اين تصمیم
 به کمک آن، که شده استمعرفي  سوالات، روندي

تر گساطلاعات مکاني مردمآوري در جمع هستارشناسي،
هاي سطحي با نظیر منابع آببراي يک موضوع خاص 

 بکار برده شود. گوني معناييکمترين ناهم
ي تحقیق و سپس مختصري در در ادامه، ابتدا پیشینه

رابطه با مباني نظري تحقیق بحث خواهد شد. بخش بعدي 
ي بکارگیري مدل مربوط به روند پیشنهادي براي نحوه

گستر لاعات مکاني مردمي اطهستارشناسي براي سامانه
براي يک موضوع خاص است. در نهايت با مطالعه موردي 

هاي سطحي، مدل مفهومي توسعه داده شده منابع آب
ي اطلاعات مکاني براي استفاده از هستارشناسي در سامانه

 ارزيابي شده است.گستر مردم

 پیشینه تحقیق -2

گستر نوعي جديد از هر چند اطلاعات مکاني مردم

طلاعات است، اما تاکنون محققان زيادي از آن در ا

اند. بطور کلي تحقیقات هاي مختلف استفاده کردهزمینه
                                                           

1 Ontology 
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گستر را ي اطلاعات مکاني مردمانجام شده در زمینه

ي اول محققان توان در دو دسته جاي داد. در دستهمي

گستر را دقت، صحت و کیفیت اطلاعات مکاني مردم

ي دوم مربوط به استفاده از اين دسته اند. امابررسي کرده

هاي مختلفي نظیر مديريت بحران و اطلاعات در زمینه

منابع طبیعي است. با توجه به اينکه پژوهش حاضر در 

تحقیقات اين دسته  گیرد، بنابرايني دوم جاي ميدسته

 هاهايي از جديدترينِ پژوهشنمونه بیشتر بررسي شده و

 کنیم.يرا بررسي م در اين زمینه

Lynch [5] اي با نام در پژوهش خود به تشريح پروژه

OpenLitterMap  پرداخت که با استفاده از طراحي و

گستر و سايت، از اطلاعات مکاني مردمک وبسازي يپیاده

هاي مکاني و آوري دادهعلم شهروندي براي جمع

ها در هر مکاني همانند غیرمکانيِ مربوط به انواع آلودگي

ها استفاده کرده است. در اين تحقیق يک سواحل و خیابان

محیط تحتِ وب توسعه داده شده است که از طريقِ آن 

ي مورد نظر گستر در زمینههاي مکاني مردمداده

 اند.آوري شدهجمع

گستر به از اطلاعات مکاني مردم [6] دیام، يآذر

هاي مکاني نظیر مسیريابي استفاده منظور انجام تحلیل

هاي مکاني اند. در واقع محقق با اعتماد به دادهکرده

آوري شده توسط افراد باتجربه، به گسترِ جمعمردم

است. در اين  رداختهسازي مسیريابي زمانمند پبهینه

 GPSو همچنین  GPSedافزاري با نام تحقیق از نرم

هاي تلفن همراه که در اختیار رانندگان تاکسي قرار گوشي

گستر هاي مکاني مردمآوري دادهگرفت به منظور جمع

گستر در اين تحقیق، هاي مکاني مردماستفاده شد. داده

مسیرهاي جايگزيني است که رانندگان تاکسي در هنگام 

براين محقق کنند. بنامسدود بودن يک مسیر انتخاب مي

افزارها و گستري ايجاد نکرده و از نرممحیط مکاني مردم

هاي مکاني آوري دادههاي موجود جهت جمعمحیط

 گستر استفاده شد.مردم

Fatehian  و Jelokhani-Niaraki[7]  نیز در پژوهش

سايت جهت اي تحت وب به صورت يک وبخود سامانه

-گسترِ مربوط به آلودگيآوري اطلاعات مکاني مردمجمع

سازي نمودند. طراحي و پیاده ،هاي موجود در سواحل

ي توانند از نقشهداوطلبان براي ثبت موقعیت آلودگي مي

کردن موقعیت روي آن سايت و مشخص موجود در وب

 استفاده کنند.

ر گستنیز از اطلاعات مکاني مردم [8] خیش و انيموریت

جهت بهبود عملکرد سیستم اتوبوسراني شهري استفاده 

اند. در اين تحقیق يک سامانه تحت وب توسعه داده کرده

گستري نظیر شده که از طريق آن اطلاعات مکاني مردم

ها، برنامه زمانبندي و غیره در موقعیت خطوط، ايستگاه

هاي رابطه با سیستم اتوبوسراني، با استفاده از انواع روش

و کارکنان  اي توسط مسافرانچندرسانهي، کیفي و کم

شود. سپس با استفاده از روش تاپسیس آوري ميجمع

بندي شده و نتايج به کاربران خطوط اتوبوسراني رتبه

 شود.نمايش داده مي

Terroso-Saenz   و Muñoz [9]  نیز از اطلاعات

گستر براي استخراج کاربري زمین در مکاني مردم

اند. البته در اين پژوهش برخلاف شهرها استفاده کردهکلان

هاي متنيِ تحقیقات گذشته که فقط بر مبناي برچسب

شد، ها تعیین ميهاي مختلف، کاربريکاربران براي مکان

اربري اراضي با استفاده يک الگوي جديد براي استخراج ک

گستر ارائه شد. در اين الگو با از اطلاعات مکاني مردم

هاي مکاني و توصیفيِ از قبل تهیه شده استفاده از داده

ي موضوعات مورد بحث توسط کاربران در يک محدوده

هاي مورد علاقه و پر رفت و آمد مکاني و همچنین مکان

س، با يافتن در همان محدوده استخراج شده است. سپ

ها و موضوعات مورد بحث با استفاده از ارتباط بین مکان

توان بر اساس موضوعات مورد کاوي ميهاي دادهروش

ها را هاي جغرافیايي ديگر، کاربري آن مکانبحث در مکان

تشخیص داد. موضوعات مورد بحث و محدوده جغرافیايي 

 آيد.گستر بدست ميها از طريق اطلاعات مکاني مردمآن

Kusumo  و Reckien[10]  در پژوهش خود از

هاي گستر جهت مديريت پناهگاهاطلاعات مکاني مردم

اند. در اين ايجاد شده بعد از وقوع سیل استفاده کرده

شده در شبکه  گسترِ تولیدتحقیق از اطلاعات مکاني مردم

 ها در سیلِ اجتماعي تويیتر جهت مديريت پناهگاه

در شهر جاکارتا در کشور اندونزي  2015-2014هاي سال

هاي واقعي مقايسه استفاده شد و اين اطلاعات با پناهگاه

گستر شد که در نتیجه استفاده از اطلاعات مکاني مردم

 هاي سیل مفید ارزيابي شد.براي مديريت پناهگاه

ي يک نیز در تحقیق خود با توسعه [11] دیحم ،يباقر

مشکلات  مربوط بهگستر سايت، اطلاعات مکاني مردموب

ي تاسیسات انتقال آب و گاز شهري را آمده در شبکهپیش

آوري هاي جمعآوري کرده است. سپس بر اساس دادهجمع
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هاي گر جهت انتخاب مکانشده يک سیستم توصیه

تحقیق نیز براي  تر طراحي شده است. در اينحادثهکم

گستر، محقق يک محیطِ تحت هاي مردمآوري دادهجمع

 وب توسعه داده است.

Zook  و Graham[12]  نیز در تحقیق خود از

آوري اطلاعات مورد گستر جهت جمعاطلاعات مکاني مردم

نیاز براي مديريت خدمات، پس از وقوع زلزله استفاده 

هايیتي به عنوان  2010اند. در اين تحقیق زلزله سال کرده

هاي مکاني ي مورد مطالعه انتخاب شد و از دادهنمونه

مبنا هاي اجتماعي مکانشده در شبکهگستر تولید مردم

گستر سايت مکاني مردمو همچنین وب Ushahidiنظیر 

OSM  .استفاده شده است 

در تحقیق خود از اطلاعات  نیز [13ملک ] و انیبحق

اند. در ردهي املاک استفاده کگستر در زمینهمکاني مردم

 لاک مسکوني با استفاده از ابزارهاي مکانيِ اين تحقیق، ام

گستر همانند موجود در يک محیط اطلاعات مکاني مردم

اند. در اين نما، عکس، تور مجازي و متن توصیف شدهنقشه

اطلاعات مکاني فضاي داخلي تحقیق با تمرکز بر روي 

ي يک محیط هاي مورد نیاز از طريق توسعهاملاک، داده

 آوري شدند.گسترِ تحت وب جمعمردم اطلاعات مکاني

Ramos  و Vandecasteele[3]  در پژوهشِ خود از

مدل هستارشناسي براي حذف ناهمگوني معنايي موجود 

اند. در اين تحقیق گستر استفاده کردههاي مردمدر داده

يک چارچوب ارائه شده تا به کمک آن ناهمگوني معنايي 

حذف  OSMگسترِ ثبت شده در هاي مکاني مردمرا از داده

 تر شوند.راي استفاده مناسبها بکنند تا داده

Koswatte و  McDougall [14]  نیز در تحقیق خود

گستر براي تکمیل يک زيرساخت هاي مکاني مردماز داده

اند. در منظور مديريت سیل استفاده کردهبه 1ي مکانيدهدا

اين تحقیق هم از هستارشناسي به منظور کاهش 

گستر هاي مکاني مردمناهمگوني معنايي در داده

 آوري شده استفاده شده است.جمع

تفاوت اصلي دو تحقیق آخر با پژوهش حاضر در اين 

صرفا است که در هر دوي اين تحقیقات از هستارشناسي 

بعد از ثبت داده و ايجاد ناهمگوني استفاده شده و تلاش 

ها شده به کمک هستارشناسي ناهمگوني معنايي در داده

کاهش يابد. اما در اين پژوهش از هستارشناسي استفاده 

                                                           
1 SDI 

ها توسط داوطلبان ايم تا در هنگام ثبت دادهکرده

 ناهمگوني معنايي بوجود نیايد.

هايي از جديدترين تحقیقات ارائه شده، نمونه

ي بکارگیري اطلاعات مکاني ها در زمینهپژوهش

هاي تخصصي  و همچنین استفاده از گستر در زمینهمردم

ها هستارشناسي براي رفع ناهمگوني معنايي در اين داده

باشند. با بررسي اين تحقیقات مشخص شد که مي

گستر معمولا از دو روش بدست اطلاعات مکاني مردم

هاي اجتماعي و . روش اول استفاده از شبکهآيدمي

مبناي موجود و پرطرفدار نظیر تويیتر، هاي مکانمحیط

Ushahidi  وOSM  است. اما در روش دوم، محقق براي

گسترِ مورد نیاز، يک آوري اطلاعات مکاني مردمجمع

آوري اطلاعات مکاني سامانه ايجاد کرده و به جمع

بندي براي تحقیقات اشاره ستهپردازد. اين دگستر ميمردم

 . آورده شده است 1در جدول شماره  ،شده در بالا

آوري در صورت استفاده از روش اول، چگونگي جمع

گستر در آن زمینه تخصصي از قبل اطلاعات مکاني مردم

توسط آن محیطِ خاص نظیر تويیتر مشخص شده است. 

ي آوري جمعاما اگر از روش دوم استفاده شود، نحوه

يابد. از طرفي گستر اهمیت مياطلاعات مکاني مردم

مشخص است، بیشتر  1همانگونه که از جدول شماره 

آوري تحقیقات، يک محیطِ تحت وب به منظور جمع

اند. چرا که اولا گستر توسعه دادهاطلاعات مکاني مردم

ها دشوار است و ثانیا هاي برخي محیطدسترسي به داده

ي مکاني آوري دادهستري براي جمعها بدر برخي زمینه

 گستر وجود ندارد.مردم

بنابراين با توجه به اينکه روشي يکسان جهت 

ي گستر در يک زمینههاي مکاني مردمآوري دادهجمع

ها به اطلاعاتي مناسب تخصصي از داوطلبان و تبديل آن

گیري با کمترين ناهمگوني معنايي، در جهت تصمیم

ه وجود ندارد، پژوهشِ حاضر روي اين تحقیقاتِ مورد اشار

موضوع متمرکز شده است. در واقع در اين تحقیق 

راهکاري کلي ارائه شده تا بتوان اطلاعات مکاني 

 براي هر موضوعِ  با کمترين ناهمگوني معنايي گستر رامردم

گیري تصمیم تخصصي بکاربرده و اطلاعاتي مناسب براي

 بدست آورد.
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 گستري دسترسي به اطلاعات مکاني مردمحقیقات از جهت نحوهبندي تدسته -1جدول 

 سال مرجع تحقیق رديف
مبناي هاي مکانهاي اجتماعي و محیطاستفاده از شبکه

 گسترموجود براي دستیابي به اطلاعات مکاني مردم

آوري اطلاعات ي يک محیط براي جمعتوسعه

 گسترمکاني مردم

1 [3] 2013   

2 [5] 2018   

3 [6] 2014   

4 [7] 2018   
5 [8] 2019   
6 [9] 2020   
7 [10] 2017   

8 [11] 2015   
9 [12] 2010   

10 [13] 2020   
11 [14] 2014   
 

 مبانی نظری -3

ي ي اين پژوهش در اين بخش مروري بر مباندر ادامه

 شود.نظري پژوهش انجام مي

 گستراطلاعات مکانی مردم -3-1

هاي هاي زياد پس از بوجودآمدن سامانهبراي سال

آوري، مدلسازي، مديريت و اطلاعات مکاني، تولید، جمع

هاي ي نهادها بر عهدهها براي اين سامانهدادهبروزرساني 

ي هاي تجاري فعال در زمینهبرداري ملي يا شرکتنقشه

اطلاعات مکاني بود. يکي از دلايل اين موضوع، عدم وجود 

 ابتداي ي جهاني اينترنت بود. در واقع درتعامل در شبکه

نسبتا اندکي  تنها تعدادجهاني اينترنت  شبکه گیريشکل

 روي بر محتوا و مطلب ايجاد به هادانشگاه مؤسسات و از

به  سيدستر امکان تنها کاربران نموده و مبادرت اينترنت

. تولید [15]داشتند  را آنها از استفاده و موجود اطلاعات

اطلاعات مکاني به اين صورت، داراي فرايندي طولاني 

هاي زياد است. چنین فرايندي نیازمند صرف زمان و هزينه

مکاني را فقط براي مراکز خاص  باشد و تولید اطلاعاتِمي

 نام به مفهومي عمقط اين . اما در[16]سازد پذير ميامکان

به ايجاد، تغییر،  قادر ، کاربران2وب گرفت. در شکل 2وب

محتوا بوده و ديگران را در اطلاعات  ساماندهي و تنظیم

فناوري  سازند. در واقع با پیشرفتشريک و سهیم مي خود

هاي ارتباطي، ي شبکهو افزايش ابزارها و امکانات در زمینه

هاي مربوط م در فعالیتتمايل و امکان مشارکت عموم مرد

 . اين افزايشِ [17]به اطلاعات مکاني افزايش يافته است 

آمدن شرايط استفاده از مردم جهت  تعامل باعث فراهم

 آوري داده شد.هاي مختلف از جمله جمعانجام فعالیت

براي  2007گستر در سال ي اطلاعات مکاني مردمواژه

. اطلاعات [17]شد کار بردهبه Goodchildاولین بار توسط 

هاي مکاني و رقميِ تهیه و گستر، دادهمکاني مردم

شده توسط شهرونداني است که بدون هیچ ويرايش

دانش مکاني و  درخواست خاصي، متمايل به اشتراکِ

در يک محیط اطلاعات  .[18]مشاهدات خود هستند 

گستر هر کاربرِ داوطلب، بصورت يک سنجنده مکاني مردم

آوري و براي سرور هاي مکاني را جمععمل کرده و داده

هاي . اين اطلاعات موجب تکمیل داده[17]کند ارسال مي

ي زيادي از استاندارد شده و با توجه به ماهیتشان، فراداده

. اين اطلاعات در مقايسه [16]ها قابل استخراج است آن

تنها ارزانتر بلکه حتي در با اطلاعات مکاني استاندارد نه

باشند مواقعي تنها منبع اطلاعات مکاني قابل استفاده مي

ي ارزش و اهمیت بالاي اين دهنده. اين موضوع نشان[17]

 نوع اطلاعات است.

دهد که در تولید شده نشان ميهمچنین تحقیقات انجام

هاي مکاني، دقت افراد غیرمتخصص ولي آشنا به محل، داده

بالاتر و بهتر از دقت افراد متخصص ولي ناآشنا به محل است 

ها به روش ي داده. بنابراين با توجه به مشکلات تهیه[19]

و مواردي ديگر،  بربودني زياد، زمانسنتي از جمله هزينه

گستر هر چند هنوز با استفاده از اطلاعات مکاني مردم

تواند جهت رفع مشکلات است اما مي هايي مواجهچالش

مورد استفاده قرار گیرد. به  داده يتهیه معمولِهاي روش

 Open Streetتوان به ها مياي از اين محیطعنوان نمونه
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Map هاي مکاني اشاره کرد که يکي از پرکاربردترين پروژه

در دانشگاه لندن توسط  2004گستر بوده که در سال مردم

Steve Coast  آغاز شده و اکنون به سراسر جهان گسترش

اي است که هدف آن به طور پروژه OSM. [20]يافته است 

ي تولید اطلاعات مکاني رايگان مانند نقشهو  خاص تهیه

باشد. اين پروژه در حال ها براي عموم مردم ميخیابان

سايت صورت رايگان از طريق وبحاضر به

www.openstreetmap.org .قابل دسترس است 

 شناسیمدل هستار -3-2

است.  ي آنتولوژياژهمعادل فارسيِ و هستارشناسي

به  Ontoي از فلسفه آمده و از دو واژه اصطلاح آنتولوژي

به معني مطالعه بوجود  logicمعني هستي يا هستار و 

شناسي يا هستارشناسي آمده و در فارسي به آن هستي

شناسي به شناخت هستي و وجود شود. هستيگفته مي

ها را ها در جهان متمرکز شده و وجود آنانواع پديده

کند. اما در اين تحقیق ما بر روي وجود يا عدم بررسي مي

هاي ايم بلکه مشخصات و ويژگيوجود متمرکز نشده

ايم. با توجه به چیزي که موجود است را بررسي نموده

اينکه هستي به معناي وجود و هستار به معناي موجود 

ي هستارشناسي به معني است، بنابراين استفاده از واژه

ها، به عنوان معادل هاي آنخت موجودات و ويژگيشنا

 .استتر ي آنتولوژي در اين تحقیق مناسبفارسي واژه

تفکر اصلي هستارشناسي بر اين است که جهان از 

ها را طبق توان آنهاي معیني تشکیل شده که ميپديده

بندي هاي انتزاعي گروهخصوصیات مشترکشان در کلاس

هاي ي موجوديتي به مطالعهکرد. در واقع هستارشناس

. اين [21]پردازد ها ميبندي جامع آنجهان از طريق رده

بندي ي کلاساي است که روابط و نحوهگونهبندي بهرده

 شود.ي خاص از دانش، معین مياصول در يک حوزه

ي يک هستارشناسي بیان سعهتفاوتي براي تواهداف م

ي دوباره، بلیت استفادهايجاد قا هاآنمتداولترينِ  که شده

شده از اطلاعاتِ حاصل گذاريِ اشتراکبهسازي و يکپارچه

 .[22] هستندهاي مختلف حوزه

ها عموما شامل لیست محدودي از هستارشناسي

ها هستند. هر اصطلاح به اصطلاحات و ارتباطات بین آن

شود. ارتباطات نیز عمدتا کلاسي از اشیا نسبت داده مي

ي ارتباط ها هستند که نحوهمراتبي از کلاسشامل سلسله

رشناسي کنند. هستاها را مشخص ميها و زيرکلاسکلاس

ها، شامل اطلاعات ديگري مانند خصوصیات، محدوديت

شود عدم اشتراک و بیان ارتباطات منطقي بین اشیا نیز مي

-طور کلي هستارشناسي، سیستمي براي طبقه. به[23]

بندي و توصیف روابط است که از ديدگاه خاصي نسبت به 

هاي موجود در دنیا ايجاد شده و براي توصیف يک پديده

ي دهندهرود. عناصر اصلي تشکیلواقعیتِ خاص به کار مي

يک هستارشناسي، متشکل از مفاهیم، ارتباط بین مفاهیم 

 ها است.صوصیات آنو خ

 روند پیشنهادی -4

ي اطلاعات ي يک سامانهترين مرحله براي توسعهمهم

گستر، مدلسازي سامانه است. منظور از مکاني مردم

ي دريافت اطلاعات از داوطلبان، و تبديل مدلسازي، نحوه

گیري ها به اطلاعاتي تخصصي است که براي تصمیمآن

ي معنايي باشند. لازم بذکر و عاري از ناهمگون بودهمناسب 

گستر هاي اطلاعات مکاني مردمي سامانهاست که همه

داراي مدلسازي هستند، اما آنچه که در اين پژوهش جديد 

هاي ي کاهش ناهمگوني معنايي در گزارشنحوه ،است

گستر است. ي اطلاعات مکاني مردمداوطلبانِ يک سامانه

ارشناسي در ي استفاده از مدل هستدر واقع نحوه

گستر موضوع جديدي هاي اطلاعت مکاني مردمسامانه

است که در اين پژوهش به آن پرداخته شده است. در 

مراحلِ بیان شده براي روندِ پیشنهادي براي اين موضوع، 

ايجاد و  1سازيعمومي، ي مدل مفهوميتوسعهمراحلِ 

مراحلي هستند که علاوه بر مراحل  ،2جدول مراجعه

اين  اند. دراي معمول، در اين پژوهش بیان شدههمدلسازي

بیان شده است.  قسمت از پژوهش روندِ چنین مدلسازي

، روند پیشنهادي براي مدلسازي 1همچنین شکل شماره 

 دهد.را بصورت خلاصه و کامل نشان مي

                                                           
1 Generalization 

2 Lookup_table 
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 روند پیشنهادي براي مدلسازي -1شکل 

 ی مربوطهلاعات در زمینهآوری اطجمع -4-1

آوري اطلاعات در مورد جمع ،اولین مرحله از مدلسازي

تخصصي است که محیط اطلاعات مکاني  موضوعي

يابد. به عنوان مثال اگر گستر براي آن توسعه ميمردم

گستر ي يک محیط اطلاعات مکاني مردمتوسعه ،هدف

مل در براي آلودگي سواحل باشد، ابتدا بايستي اطلاعاتي کا

 آوريجمع آن ها درمورد سواحل و همچنین انواع آلودگي

تر باشند، در آوري شده کاملهر چه اطلاعاتِ جمع شود.

شود گستر براي آن ايجادخاص که سیستم اطلاعات مکاني مردمانتخاب يک موضوع   

 

ايجاد جدول مراجعه-5  

 گستر مناسب است.مدل مفهومي براي استفاده در محیط اطلاعات مکاني مردم-1

گیري مناسب ي کارشناسان و تصمیماطلاعات حاصل از مدل مفهومي براي استفاده-2

 نیستند.

شناسي با توجه به تخصصي بودن اين اطلاعات براي اطلاعات حاصل از مدل هستار-3

 گیري مناسب هستند.تصمیمي کارشناسان و استفاده

به کمک يک جدول مراجعه، مدل مفهومي را به مدل هستارشناسي مرتبط میکنیم. -4

اطلاعات بر اساس مدل  میکنند اماداوطلبان بر اساس مدل مفهومي اطلاعات را وارد 

 شود.گیري تحويل داده مياسان جهت تصمیمهستارشناسي به کارشن

 

مراحل اضافه شده در این پژوهش به مراحل مدلسازی یک سامانه 

 گستراطلاعات مکانی مردم

جعه؟
را

ل م
جدو

را 
چ

 

آوري اطلاعاتجمع-1  

 استفاده از کتب و مقالات-1

مصاحبه با کارشناسان و -2

 هاي مرتبطمتخصصان سازمان

 دانشجويانمصاحبه با اساتید و -3

 هاي مرتبطرشته

مدل هستارشناسي-2  

آوري شده بندي اطلاعات جمعدسته-1

هايي که اطلاعات آن دسته در دسته

داراي يکسري ويژگي مشابه و مشترک 

 .باشند

ها و بندي به کلاستبديل دسته-2

هاي و يافتن ارتباط بین اين زيرکلاس

 .هاها و زيرکلاسکلاس

ر کلاس يا هاي هافزودن ويژگي-3

 .زيرکلاس به آن

  

  

 که برای مدلسازی روند معمولِقسمتی از 

شودهم اجرا می های مشابهسامانه  

ش
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ي مدل مفهوميتوسعه-3  
ها که بدون آموزش قابل ها و زيرکلاسي کلاسهاي سادهاستخراج ويژگي-1

  .تندفهم هس

 .مراتب به صورت درختي مدل شوندها در يک سلسلهويژگي -2

ي يک محیط اطلاعات مکاني مفهومي است که براي توسعهيک مدل ،نتیجه-3

 توان از آن استفاده کرد.گستر ميمردم

ل توسعه
 مراح

سازي عمومي-4  

انه اطلاعات براي برخي داوطلبانِ سامهنوز هم مدلي که توسعه داده شده ممکن است -1

 گستر پیچیده باشد.مکاني مردم

سازي دو مدل مفهومي ديگر با سطح جزئیات کمتر نسبت به به کمک عملیات عمومي-2

 دهیم.مدل اولیه توسعه مي

 هاي متفاوت استفاده کرد.توان از مدلهاي متفاوت ميحال براي کاربران با تجربه-3

ي
چرا عموم

ي؟
ساز

 
 روال پیشنهادی

 

بي مدل مفهوميارزيا  

عهگستر بر اساس مدل مفهومي، مدل هستارشناسي و جدول مراجسازي سامانه اطلاعات مکاني مردمپیاده  

گسترارزيابي سامانه اطلاعات مکاني مردم  
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هاي توانند گزارشنهايت داوطلبان با انعطاف بیشتري مي

ي تخصصي مورد نظر ثبت کنند. براي خود را در زمینه

ش توان استفاده کرد. رواين منظور از سه روش کلي مي

اول استفاده از کتب و مراجع است. روش دوم مراجعه به 

هاي مرتبط با موضوع و مصاحبه با کارشناسان و سازمان

هاي روش سوم مصاحبه با اساتید و دانشجويان رشته

آوري ي تخصصي است. پس از جمعمرتبط با زمینه

ي بندي کرده تا آمادهها را در يک فايل جمعاطلاعات، آن

 ي بعد باشند.لهورود به مرح

 مشکلات ی مدل هستارشناسی ازتهیه -4-2

با حجم زيادي از اطلاعات آوري اطلاعات، پس از جمع

ها دشوار است. گیري بر اساس آنمواجه هستیم که تصمیم

آوري از منابع بودن، بدلیل جمعچرا که علاوه بر نامنظم

مختلف، احتمال وجود ناهمگوني معنايي براي اين 

کلات، وجود دارد. براي برطرف ساختن اين مش اطلاعات

 شوندبندي هايي دستهدر کلاس نیاز است تا اين اطلاعات

هاي اين اطلاعات تا اطلاعات مرتبط به هم و ويژگي

مشخص شوند. براي اين منظور از مدل هستارشناسي 

منظور مدلسازي مشکلات، بنابراين به. شده استاستفاده 

راتبيِ مبتني بر هستارشناسي مبنديِ سلسلهيک طبقه

و هم ناهمگوني  شدهتا هم اطلاعات منظم  ايجاد میشود

 ها از بین برود.معنايي موجود در داده

ي در مدل هستارشناسي، اطلاعاتِ مربوط به زمینه 

بندي شده و هايي دستهها و زيرکلاسمورد نظر در کلاس

 همچنینها با همديگر و ها و زيرکلاسارتباط کلاس

د تا در شوهر کلاس يا زيرکلاس مشخص ميهاي ويژگي

مراحل بعد از آن براي جلوگیري از بوجود آمدن ناهمگوني 

دي توسط یگسترِ تولهاي مکاني مردممعنايي در داده

 داوطلبان استفاده شود.

طراحی مدل مفهومی )مدلِ مناسب برای  -4-3

 گستر(بکارگیری در محیط مردم

ي است که داراي اطلاعات مدل هستارشناسي، مدل

گستر تا جايي هاي مردمتخصصي است. از طرفي در محیط

توان بايد از اطلاعات تخصصي استفاده نکرد، که مي

بنابراين اطلاعات موجود در اين مدل، هر چند براي 

گیري مناسب هستند اما براي استفاده در تصمیم

دل رو مباشند. از اينگستر مناسب نميهاي مردممحیط

هستارشناسي بايد به نحوي تغییر يابد تا بتوان از آن در 

 گستر استفاده کرد.هاي مردممحیط

 هاي ايجاد شدههاي کلاساين موضوع از ويژگيبراي 

هاي هر . ويژگيشودمياستفاده  شناسي،در مدل هستار

کلاس، مفاهیمي ساده براي کلاسِ مورد نظر هستند که 

نظر را به خوبي توصیف در عین سادگي، مفهوم مورد 

کنند. منظور از سادگي در اينجا قابل تشخیص بودن مي

 ها است.توسط داوطلبان، بدون آموزش خاصي به آن

 مراتبدر يک سلسله، شدهي استخراج هاويژگي ،پسس

 مدل مفهوميِ  مراتبِ حاصل،. سلسلهشوندميمرتب 

ي گستر در آن زمینهاستفاده از اطلاعات مکاني مردم

 .شودنامیده ميبخصوص 

تواند با استفاده از بسترهاي ايجاد مي اين مدل مفهومي

براي سمت کاربر  JavaScriptو  HTML ،CSSتوسط  شده

يک در  براي سمت سرور، Posgresqlو  PHPو همچنین 

سازي شود. البته گستر پیادهسامانه اطلاعات مکاني مردم

اي است که گونهگستر، بههاي مکاني مردمماهیت سامانه

اجبارِ کاربران احتمالا موجب کاهش تمايل کاربران به 

مشارکت در سامانه خواهد شد. بنابراين، مدل مفهومي بايد 

سازي شود که سبب اجبار اي در اين سامانه پیادهبگونه

 کاربران به وارد کردن اطلاعات نشود.

ی سطوح مفهومی و تهیهسازی مدلعمومی -4-4

 جزئیات کمتر

مدل مفهومي توسعه داده شده ممکن است براي 

برخي داوطلبان هنوز پیچیده باشد. از اين رو به کمک 

ديگر با جزئیات کمتر از  سازي، دو سطحِعملیات عمومي

با جزئیات  ،. اين دو سطحشودميمدل مفهومي استخراج 

ي کمتر توانند براي داوطلبان با دانش و تجربهکمتر مي

ي ي مشارکتِ داوطلبان در سامانهابقهاستفاده شوند. س

گستر و ثبت گزارش در اين سامانه اطلاعات مکاني مردم

ي تواند به عنوان معیاري براي سنجشِ دانش و تجربهمي

 کاربران در نظر گرفته شود.

بنابراين در انتهاي اين مرحله، سه مدل مفهومي با 

ب با که از هر کدام متناس شودتولید ميجزئیات متفاوت 

توانیم استفاده گستر مينوع داوطلب در محیط مکاني مردم

 کنیم.
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مفهومی و مدل جدول مراجعه برای مدل -4-5

 هستارشناسی

پس از ايجاد مدل مفهومي و قبل از استفاده از آن در 

گستر، بايد اين نکته را در ي اطلاعات مکاني مردمسامانه

، اطلاعاتِ نظر داشت که با توجه به سادگي مدل مفهومي

باشند. بنابراين گیري مناسب نميحاصل از آن براي تصمیم

به اطلاعاتي  هايي اين اطلاعات،تفاده از روشبايد با اس

. شوندگیري توسط کارشناسان تبديل مناسب براي تصمیم

دانیم که مدل هستارشناسي حاوي اطلاعات از طرفي مي

گیري تخصصي است و اطلاعات حاصل از آن براي تصمیم

 باشد.توسط متخصصان مناسب مي

ها هاي کلاسبه کمک ويژگي از آنجايیکه مدل مفهومي

، بنابراين براي هر اندآمدهدر مدل هستارشناسي بدست 

، يک يا چند کلاس و 1دسته از اطلاعات در مدل مفهومي

 ظر در مدل هستارشناسي وجود دارد.زيرکلاسِ متنا

هومي و مدل بنابراين اگر ارتباطي بین مدل مف

ا اطلاعاتِ حاصل از ت شودهستارشناسي ايجاد 

ها در هاي متناظرِ آنها و زيرکلاسبه کلاس مفهومي،مدل

، اطلاعاتي مناسب براي شوندمدل هستارشناسي تبديل 

گیري تولید خواهد شد. در واقع داوطلبان به کمک تصمیم

هاي خود را در سامانه اطلاعات مدل مفهومي گزارش

کنند و پس از تبديلِ اين گستر ثبت ميمردممکاني 

هاي متناظر در مدل ها و زيرکلاساطلاعات به کلاس

گیري در هستارشناسي، اطلاعات مناسب براي تصمیم

 اختیار کارشناسان قرار خواهد گرفت.

براي ايجاد اين رابطه بین مدل مفهومي و مدل  

 .شودمياز يک جدولِ مراجعه استفاده  ،هستارشناسي

ي ويژه از جداول کمکي جداول مراجعه در واقع يک نمونه

باشند داراي کاربرد مي هادادههستند که معمولا در پايگاه

 Bو  A. اين جداول معمولا دو مقدار يا عبارت نظیر [24]

، مقدار يا عبارتِ Aبا ورود  دهند تارا برابر هم قرار مي

 را خروجي دهند. Bمقابل آن يعني 

در واقع با ورود اطلاعاتِ حاصل از مدل مفهومي به 

اين جدولِ مراجعه، خروجي آن يک يا چند کلاس و 

                                                           
دار درختي است، با توجه به اينکه مدل مفهومي به صورت يک نمو 1

منظور از هر دسته اطلاعات در مدل مفهومي در واقع يک 

 هاي( مدل مفهومي است.هاي)ردهمراتب خاص از طبقهسلسله

زيرکلاس از مدل هستارشناسي خواهد بود. بنابراين جدول 

 مراجعه، هدفِ ما را برآورده خواهد کرد.

 های سطحی: منابع آبی موردیمطالعه -5

ترين منابع طبیعي آب يکي از مهمبا توجه به اينکه 

هاي بعدي براي زندگي نسل آن است که مديريت مناسبِ

هاي سطحي به بشر لازم است، در اين پژوهش منابع آب

ي ي مورد مطالعه انتخاب شد. در واقع نحوهعنوان نمونه

هاي نابع آبگستر در ماستفاده از اطلاعات مکاني مردم

ها، با توجه به روندِ سطحي و مديريت مشکلات اين آب

شده در اين پژوهش، در اين بخش از تحقیق بیان بیان

 شده است.

هاي ي اول تمامي مشکلات منابع آبدر مرحله

آوري شدند. جمع ستفاده از سه روشِ مذکور،سطحي با ا

رکت شبه  آوري اطلاعات، با مراجعهدومِ جمع براي روشِ

، و مصاحبه با متخصصان منابع آب تيريمدي مادر تخصص

 2تر شد. جدول شماره شده غنيآوريمشکلات جمع

 دهد.آوري شده را نشان مياي از مشکلات جمعنمونه

منابع آب، مدل  2آوري مشکلاتِ پس از جمع

. براي آوري شده تهیه شدلاعاتِ جمعهستارشناسيِ اط

هايي ها و زيرکلاسساينکار ابتدا مشکلات در کلا

بندي در جدول اي از اين دستهبندي شدند. نمونهدسته

بندي اين دسته نشان داده شده است. هدف از 3 يشماره

بود تا مشکلاتِ مشابه همگي در يک دسته قرار گیرند. 

هاي منظور از مشکلاتِ مشابه، مشکلاتي هستند که ويژگي

دن يا روي آب و زير ها نظیر جامد و مايع بواي از آنساده

ها مشابه است. سپس با تعیین آب بودن براي آن

هاي هر کلاس يا زيرکلاس و همچنین ارتباطات ويژگي

ها مدل هستارشناسي مشکلات منابع بین زيرکلاس

بخشي از اين  2هاي سطحي ايجاد شد. شکل شماره آب

 دهد.مدل هستارشناسي را نشان مي

                                                           
هاي سطحي يا همان منظور از مشکلات همان مشکلات منابع آب 2

 آوري شده است.اطلاعات جمع
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 ه در ارتباط با منابع آبشدآوريمشکلات جمع -2جدول 

 ريختن نفت و مشتقات آن به درون منابع آب 1

 هاي فسیلي روي سطح منابع آباحتراق سوخت 2

 ها به درون منابع آبها و دامداريهاي کشاورزي، مرغداريريختن کودهاي شیمیايي، آفات، فاضلاب و محصولات دورريز زمین 3

 ه درون منابع آبريختن فاضلاب و پسآب کارخانجات ب 4

 هاي خانگي به درون منابع آبريختن فاضلاب 5

 هاي معدني به درون منابع آبها و مواد زائد ناشي از فعالیتهاي معدني و ريختن نخالهي فعالیتشدن آب بواسطهآلوده 6

 ها در منابع آبنیزارها و گیاهاني نظیر جلبک رشد علفزارها، 7

 اهان غیرزنده روي سطح و درون منابع آبي گیشدن لاشهانباشته 8

 ي حیوانات و پرندگان مرده روي سطح و درون منابع آبتجمع لاشه 9

 تجمع فضولات حیوانات و پرندگان روي سطح و درون منابع آب 10

... 

  

 هاهاي آنبندي انواع مشکلات منابع آب بر اساس ويژگيدسته -3جدول 

 ت آنهاي نفت و مشتقاآلودگي 1
 ريختن نفت و مشتقات آن به درون منابع آب 1

 هاي فسیلي روي سطح منابع آباحتراق سوخت 2

2 
ريختن کودهاي شیمیايي، آفات و محصولات دورريز به درون 

 منابع آب

 هاي کشاورزيزمین 1

 هاها و دامداريمرغداري 2

 هاي ناشي از فاضلاب و پسآبآلودگي 3
 سآب کارخانجات به درون منابع آبريختن فاضلاب و پ 1

 ها به درون منابع آبهاي ساختمانريختن فاضلاب 2

 هاي معدنيي فعالیتشدن آب بواسطهآلوده 4

 آلودگي ناشي از گیاهان 5
 ها در منابع آبرشد علفزارها و نیزارها و گیاهاني نظیر جلبک 1

 آبي گیاهان غیرزنده در منابع شدن لاشهانباشته 2

 آلودگي ناشي از حیوانات و پرندگان 6
 ي حیوانات و پرندگان مرده در منابع آبتجمع لاشه 1

 تجمع فضولات حیوانات و پرندگان در منابع آب 2

... 

 

شماره  شکل داده شده در هاي نشانهر کدام از دايره

ي نوشته شده در آن، يک کلاس يا زيرکلاس از شماره و 2

هاي سطحي و يا يک ويژگي به منابع آب اطلاعات مربوط

ها است. به عنوان نمونه برخي ها و زيرکلاساز اين کلاس

نشان  4ها در جدول شماره ها و زيرکلاساز اين کلاس

 اند.داده شده

 
 ي توزيع آببخشي از مدل هستارشناسي مشکلات منابع آب و شبکه -2شکل
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 ي توزيع آبشکلات منابع آب و شبکهراهنماي نمودار هستارشناسي م -4جدول 

 تغییر مزه 50 تلفات غیرفیزيکي 26 انواع منابع آب 1

 تغییر بو 51 تلفات فیزيکي 27 هاي سطحيآب 2

 تغییر سرعت 52 مشکلات حقوقي تاسیسات 28 هاي جوآب 3

 کلروجود مقادير بیش از حد  53 هاورود اشیاي خارج به درون لوله 29 هاي زيرزمینيآب 4

 املاح و مواد اضافي در آب 54 زدن آبيخ 30 هاي سطحيمشکلات منابع آب 5

 عدم سنجش صحیح کنتور 55 شبکه آبرسانياورانتقال گاز در مج شبکه 31 مشکلات درون منابع آب 6
 

 يِ مفهوم مدل شده،انیب روش از استفاده با سپس

 کمک هب آب منابع در گسترمردم يمکان اطلاعات از استفاده

 نيا 3 يشماره شکل. شد داده توسعه يهستارشناس مدل

 روش از استفاده با بعد مرحله در. دهديم نشان را مدل

 با يمفهوم مدل ،يسازيعموم روش مدل ،يسازيعموم

 سطح با يمفهوم مدل از زین سه و دو اتیجزئ سطوح

 LOD3 و LOD2 يهامدل. شدند استخراج  کي اتیجزئ

 اندشده داده نشان 5 و 4 شماره يهاشکل در بیبترت

 

 
 گستر در مديريت منابع آب با سطح جزئیات يککارگیري اطلاعات مکاني مردممدل مفهومي به -3شکل 

 مشکلات منابع آب

 نامحسوس محسوس

 با نشانه محسوس بدون نشانه محسوس

 ترکیبي

 غیرديداري ديداري

 دمايي چشايي بويايي

ش
اه

 ک

ش
زاي

 شور اف

 تلخ

 ترش

 موارد ديگر

 ترکیبي

 درون آب مجاور آب

يترکیب  

 غیرمايع مايع

يترکیب  

 غیرجامد جامد

ک
حر

مت
 

ستا
 اي

ت
ثاب

 

ت
ثاب

یر
 غ

ش
تر

گس
ل 

قاب
 

ش
تر

گس
ل 

قاب
یر

 غ

ور
شنا

 

ناو
رش

غی
ر

 

بیر از منبع آحرکت به سمتي غ حرکت به سمت منبع آب به جهات ديگر به سمت خشکي  

11



 

 
 

ي 
هش

ژو
ه پ

قال
م

- 
در

ده 
تفا

اس
ي 

برا
ي 

ص
ص

تخ
ي 

وم
فه

ل م
مد

ي 
دگ

ازن
 بر

ور
نظ

ه م
ي ب

رد
يک

رو
ه 

راي
ا

 ...
 

 
 ب با سطح جزئیات دوگستر در مديريت منابع آکارگیري اطلاعات مکاني مردممدل مفهومي به -4شکل 

 

 

 
 سهگستر در مديريت منابع آب با سطح جزئیات کارگیري اطلاعات مکاني مردممدل مفهومي به -5شکل 

 

 شکلات منابع آبم

 نامحسوس محسوس

 با نشانه محسوس بدون نشانه محسوس

 ترکیبي

 غیرديداري ديداري

 ترکیبي
 درون آب مجاور آب

يترکیب  

 غیرمايع مايع

يترکیب  

 غیرجامد جامد

 مشکلات منابع آب

 نامحسوس محسوس

 با نشانه محسوس بدون نشانه محسوس

 ترکیبي

 غیرديداري ديداري

 ترکیبي
 درون آب مجاور آب

يترکیب  

 غیرمايع مايع

يترکیب  

 غیرجامد جامد

رشغیرقابل گست قابل گسترش غیرثابت ثابت ايستا متحرک رغیرشناو شناور   
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پس از ايجاد مدل مفهومي در سه سطح از جزئیات، 

رسد. بنابراين با توجه به نوبت به ايجاد جدول مراجعه مي

مچنین مدل مفهومي، جدول و ه مدل هستارشناسي

. شده استاي سه سطح جزئیات ايجاد نیز بر مراجعه

از اين جدول مراجعه براي مدل مفهومي با سطح  قسمتي

 آورده شده است. 4جزئیات يک، در جدول شماره 

 بندي با سطح جزئیاتي طبقهجدول مراجعه -4جدول 

 ي مدل مفهوميهاکلاس  مشکلات

 

 1 قات آن به درون منابع آبريختن نفت و مشت

 

 غیرديداري بويايي

ي
یب

رک
ت

س 
سو

مح
 

هاي فسیلي روي سطح منابع احتراق سوخت 1

 آب
 قابل گسترش 2

مد
جا

یر
غ

 

 ديداري درون آب

 

ريختن کودها، آفات و محصولات دورريز 

 هاي کشاورزي به درون منابع آبزمین
3 

 

 غیرديداري بويايي

ي
یب

رک
ت

س 
سو

مح
 

2 

ها، آفات و محصولات دورريز ريختن کود

 ها به درون منابع آبها و دامداريمرغداري
4 

ب
ي آ

رو
ور 

شنا
 

مد
جا

 

ي
یب

رک
ت

ب 
ن آ

رو
د

 

 ديداري
 5 سآب کارخانجاتپفاضلاب و 

ش
تر

گس
ل 

قاب
 

مد
جا

یر
غ

 

 6 تجمع فضولات حیوانات و پرندگان روي آب

 7 هافاضلاب ساختمان

           

 ارزیابی -6

استفاده  ي ايجاد يک روند براينتیجهدر اين پژوهش، 

با  تخصصي موضوعاتِ برايگستر از اطلاعات مکاني مردم

براي  کمترين ناهمگوني معنايي، يک مدل مفهومي

 .است داوطلبان و يک مدل هستارشناسي براي کارشناسان

ارزيابي در اين پژوهش، بررسي کارايي مدل  بنابراين

و مدل هستارشناسي براي يک موضوع خاص ومي مفه

به ترتیب براي داوطلبان و  هاي سطحينظیر منابع آب

که نتايج ارزيابي اين دو موضوع در اين  استکارشناسان 

 بخش از تحقیق بیان شده است.

 ی مدل مفهومی از دید کاربرانقابلیت استفاده -6-1

ز ديد ي مدل مفهومي ابراي ارزيابيِ قابلیت استفاده

يِ موجود در مدل کاربران، منظور و هدف از هر طبقه

محسوس بودن يا نبودن با بیشترين جزئیات نظیر  مفهومي

از  ي ديگر،ودن يا نبودن يک طبقهيک طبقه و ديداري ب

هر کاربر سوال شد و با واقعیت تطبیق داده شد. بر اساس 

ها نتايج نشان کاربر به اين پرسش 20هاي تعداد پاسخ

 بدست آمد. 1داده شده در نمودار شماره 

منظور از منطبق بودن يا نبودن، میزان تناسب 

ي خاص از مدل هاي کاربر در مورد يک طبقهپاسخ

مفهومي با هدف و منظورِ طراحِ مدل از قرار دادن آن طبقه 

 در مدل مفهومي است.

ی مدل مفهومی از دید قابلیت استفاده -6-2

 کارشناسان

ي مدل مفهومي از ديد بي قابلیت استفادهبراي ارزيا

کارشناسان، خروجي مدل در اختیار کارشناسان قرار گرفت. 

بیان شد، خروجي مدل در واقع  قبلهمانگونه که در 

اطلاعاتِ حاصل از مدلِ هستارشناسي است که به کمک 

 آيند.جدول مراجعه و از طريق مدل مفهومي بدست مي

ضا شد تا يک يا چند مشکل بنابراين از هر کارشناس تقا

در منابع آب را در نظر بگیرد. سپس طبقات حاصل از مدل 

مفهومي بر اساس آن مشکل مشخص شدند. در نهايت به 

کمک جدول مراجعه، اطلاعات متناظر با طبقات انتخاب 

 شده از مدل مفهومي، از مدل هستارشناسي تعیین شدند.

ي هدر نهايت از کارشناسان خواسته شد تا درج

مطابقت اطلاعات حاصل شده از مدل هستارشناسي را با 

مشکل رخ داده در منابع آب مشخص کنند. اين امر با 
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انتخاب يکي از کلمات کم، متوسط، زياد و دقیقا منطبق 

توسط کارشناسان مشخص شد. نتايج حاصل از مصاحبه با 

 2ي ي منابع آب در نمودار شمارهکارشناس در زمینه 15

 ه است.مشخص شد

 
 نتايج حاصل از پرسشنامه کاربران -1نمودار 

 
 نتايج حاصل از پرسشنامه کارشناسان -2نمودار 

لازم بذکر است که با ارزيابي مدل مفهومي و مدل 

هستارشناسي و بررسي نتايج، در واقع جدول مراجعه نیز 

ارزيابي شده است. چرا که اگر ارتباط بین مدل مفهومي و 

تارشناسي بدرستي برقرار شود و از اطلاعات مدل هس

ورودي به مدل مفهومي بتوان اطلاعات خروجي مناسب و 

صحیحي از مدل هستارشناسي استخراج نمود، بنابراين 

 جدول مراجعه کارايي خوبي براي آن موضوع دارا است.

 گیرینتیجه -7

هاي کاربران درصد از پاسخ 17با توجه با اينکه فقط 

اول کاملا اشتباه بوده، سادگي و عدم ابهام مدل  در ارزيابي

شود و همچنین با توجه به اينکه مفهومي مشخص مي

بدون هیچ آموزش خاصي به کاربران راجع به مدل 

هاي مرتبط ها به سوالات، پاسخدرصد از آن 83مفهومي، 

شده براي  اند، بنابراين مدل مفهومي ياددهبا موضوع دا

توان وزش خاصي ندارد. همچنین ميداوطلبان نیاز به آم

درصد از اطلاعاتِ حاصل  88گفت با توجه به ارزيابي دوم 

از مدل هستارشناسي، انتظار کارشناسان را مبني بر در 

گیري برآورده اختیار داشتن اطلاعات مناسب براي تصمیم

درصد از اطلاعاتِ حاصله  12کرده و فقط با استفاده از 

رد. بنابراين میزان بالايي از گیري کتوان تصمیمنمي

آيند، مشکلِ اطلاعاتي که از مدل هستارشناسي بدست مي

گیري و بنابراين براي تصمیم موجود را بدرستي بیان کرده

بنابراين با توجه به نتايج نظرسنجي، مدل مناسب هستند. 

68%

15%

17%

کاملا منطبق نسبتا منطبق عدم انطباق

5%
7%

36%
52%

کم متوسط زياد کاملا منطبق
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هاي اطلاعات مکاني کارايي لازم براي استفاده در محیط

 گستر را داراست.مردم

هاي کاربران درصد از پاسخ 15البته با توجه به اينکه 

 12در ارزيابي سادگي مدل مفهومي اشتباه بود و همچنین 

درصد از اطلاعات حاصل از مدلِ هستارشناسي در ارزيابيِ 

توان گفت هنوز گیري مناسب نبود، ميآن براي تصمیم

مدل به حداکثر کارايي خود نرسیده است. دلیل اين 

ي يک مدل نهفته ر تکراري بودن فرآيند توسعهموضوع د

است. چرا که براي بهبود عملکرد يک مدل، معمولا 

چندين مرتبه از مدل استفاده شده و نواقص آن برطرف 

شوند تا مدل حداکثر بازدهي خود را داشته باشد. پس مي

ي اين پژوهش يکي از موضوعات تحقیقاتي که در ادامه

سازي مدل اي فرآيند تکراري پیادهتوان انجام داد، اجرمي

گستر، ثبت گزارش در يک سامانه اطلاعات مکاني مردم

توسط داوطلبان، بررسي گزارشات و برطرف نمودن 

مشکلات موجود در مدل است. اين چرخه تا زمانِ عدم 

ي مدل مفهومي و مدل هستارشناسي در تغییرِ درصد خطا

 يابد.در تکرارهاي مختلف ادامه مي

کننده توان گفت با توجه به نتايج دلگرمموع ميدر مج

حاصل از نظرسنجي مدل مفهومي، مدل هستارشناسي و 

جدول مراجعه، با انجام موضوعات تحقیقاتي اشاره شده در 

سازي توان يک فرآيند کامل مدلسازي و پیادهبالا مي

گستر را براي هر موضوع هاي اطلاعات مکاني مردمسامانه

  ر داشته باشیم.خاصي در اختیا
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