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گیری مکانی مشارکتی مبتنی بر اطلاعات جغرافیایی تصمیم ی سامانهتوسعه 

 های امدادی در هنگام وقوع بلایای طبیعیکمک عیتوزبه منظور  داوطلبانه
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mrjelokhani@ut.ac.ir  

 (1399 بهمن، تاريخ تصويب 1399 )تاريخ دريافت تیر

 چکیده

باشد. برخي از ها در تمام نقاط جهان و ادوار زمان ميناپذير زندگي انسانوقوع بلاياي طبیعي مختلف مانند سیل، زلزله و ... جز جدايي

باشند. مديريت دلیل واقع شدن در موقعیت جغرافیايي و شرايط اقلیمي خاص، بیشتر مستعد بروز اين حوادث ميکشورها مانند ايران به 

تواند خسارات جاني، مالي و رواني را کاهش داده و مانع از تحمیل بحران در هنگام وقوع اين بلايا امري مهم و قابل توجه است که مي

هاي امدادي يکي از وجوه مهم در مديريت بحران است. توزيع سنتي و ي کمکیح و عادلانههاي گزاف به کشور شود. توزيع صحهزينه

ديده و نوع نیازهاي مردم در آنجا، ناهماهنگي بین نهادهاي ها به دلیل نبود اطلاعات دقیق از موقعیت مناطق آسیبغیرسیستمي کمک

هاي مختلف، سبب بروز مشکلاتي از قبیل يافته توسط گروهتخصیصهاي ها و عدم آگاهي از نوع و میزان کمکمختلف در توزيع کمک

ها به صورت انباشت و هدررفت بعضي اقلام در برخي نواحي و ناياب و گران شدن بعضي ديگر از اقلام در نواحي ي کمکتوزيع ناعادلانه

جغرافیايي داوطلبانه به منظور توزيع صحیح و مبتني بر اطلاعات  يمکان يریگمیتصم ستمیک س، يدر پژوهش حاضرشود. ديگر مي

اندرکار پشتیباني سازي شده است که از نیازها و وظايف عوامل دستهاي امدادي در هنگام وقوع بلاياي طبیعي ارائه و پیادهي کمکعادلانه

ديده و نیازهاي آنها توسط سه گروه سیبهاي مربوط به مناطق آباشد. در فاز اول، دادهچارچوب پیشنهادي شامل دو فاز اصلي مي .کندمي

هاي مربوط به موقعیت مکاني و نیازهاي نواحي ها شامل دادهگردد. اين دادهآوري ميکاربران در بستر اطلاعات جغرافیايي داوطلبانه جمع

گیري چندمعیاره، مناطق مها، در فاز دوم با کمک ابزارهاي تحلیل تصمیاز داده آوري حجم عظیميباشد. پس از جمعديده ميآسیب

ها به مناطق شوند و مديريت و نظارت بر فرآيند توزيع اقلام و تخصیص کمکبندي ميها و اقلام اولويتديده از نظر نیاز به کمکآسیب

اسب با نوع ها به نحوي که متنديده، توزيع به موقع و هدفمند کمکتسريع در شناسايي مناطق آسیبگیرد. ديده، صورت ميمختلف آسیب

جويي هاي احتمالي و صرفهها و سوء استفادهديده و امدادگران، جلوگیري از هدررفت کمکو میزان نیازها باشد، مشارکت مؤثر مردم آسیب

 باشد.در وقت و هزينه، از مزاياي بکارگیري سیستم پیشنهادي مي

 گیري مکانيي پشتیبان تصمیمسامانه، اطلاعات جغرافیايي داوطلبانه، GISمديريت بحران،  واژگان کلیدی:

                                                           
  نويسنده رابط 
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 مقدمه -1

هاي اخیر کشور ايران همیشه و به خصوص در سال

دستخوش وقوع بلاياي طبیعي مختلف مانند سیل، زلزله و 

... بوده است. با توجه به شرايط جغرافیايي و اقلیمي خاص 

مستعد وقوع بلاياي طبیعي متعدد حاکم بر کشور ايران که 

باشد. از اين رو ناپذير مياست، بروز اين سوانح اجتناب

مديريت بحران در هنگام وقوع اين حوادث به خصوص 

زماني که با تخريب بالا همراه هستند امري مهم و قابل 

توجه است. عدم مديريت صحیح و کارآمد در هنگام بروز 

ي، مالي و رواني خواهد بحران، سبب افزايش خسارات جان

هاي گزافي را به کشور تحمیل شد و ممکن است هزينه

هاي مهم در مديريت بحران، توزيع کند. يکي از جنبه

هاي امدادي است که بايستي ي کمکصحیح و عادلانه

ديده باشد. در حال حاضر هاي آسیبمتناسب با نیاز مکان

اشتن ها به صورت کاملًا سنتي و بدون دتوزيع کمک

ديده است. توزيع اطلاعات صحیح از مناطق مختلف آسیب

ها به دلیل نبود اطلاعات دقیق سنتي و غیرسیستمي کمک

ديده و نوع نیازهاي مردم در آنجا، از موقعیت مناطق آسیب

ها و عدم ناهماهنگي بین نهادهاي مختلف در توزيع کمک

يافته توسط هاي تخصیصآگاهي از نوع و میزان کمک

هاي مختلف، سبب بروز مشکلاتي از قبیل توزيع وهگر

ها به صورت انباشت و هدررفت بعضي ي کمکناعادلانه

اقلام در برخي نواحي و ناياب و گران شدن بعضي ديگر از 

شود. از اين رو نیاز است که اقلام در نواحي ديگر مي

هاي هاي جديدي براي مديريت صحیح توزيع کمکشیوه

ها توسعه داده شوند. بديهي است اين شیوهامدادي ارائه و 

آمیز خواهند بود که در آنها امکان در صورتي موفقیت

آوري، ذخیره و تجزيه و تحلیل تمامي اطلاعات جمع

ديده هاي آسیبمربوط به مکان 1واقعي-استاتیک و زمان

ها متناسب با اطلاعات و وجود داشته باشد تا توزيع کمک

 ستمیسگیرد. ابزارهاي مبتني بر نیازهاي مکاني صورت 

( به دلیل داشتن امکانات مذکور GISيي )ایاطلاعات جغراف

هاي امدادي موثر ي کمکتوانند در امر توزيع عادلانهمي

گیري مشارکتي مبتني بر هاي تصمیمواقع شوند. سامانه

GIS هاي پشتیبان با داشتن قابلیت تعاملي سیستم

-روز و زمانو اطلاعات به( SDSS) 2گیري مکانيتصمیم

                                                           
1 Real time 

2 Spatial Decision Support System 

توانند مي (VGI) 3واقعي اطلاعات جغرافیايي داوطلبانه

افراد در  میدخالت مستق يرا برا يمناسب يلیابزار تحل

کنند. به اين ترتیب که مردم مناطق فراهم  توزيع ندآيفر

توانند نیازها، مشکلات و کمبودهاي مربوط ديده ميآسیب

نند. براي مثال بیان کنند که به مکان حضورشان را بیان ک

امدادگر "يا  "در اين موقعیت مکاني چادر وجود ندارد"

و  "لباس گرم بیش از حد نیاز ارسال شده"يا  "اعزام نشده

-هاي ارتباطي بسته است و نیاز است کمکراه"يا اينکه 

-يا حتي مي "هاي ارسالي از طريق هوايي ارسال شوند

تهیه و ارسال نمايند. توانند از وضعیت موجود تصوير 

هاي تواند مکانسپس سامانه بر اساس اطلاعات موجود مي

ي مختلف را بر اساس اطلاعات پايه و استاتیک ديدهآسیب

جغرافیايي  )مثل میزان جمعیت( و اطلاعات 

داوطلبانه)مثل آسیب وارد شده، نیازهاي اعلام شده و 

مختلف  هايهايي که به آنها رسیده( در توزيع کمککمک

هاي امداد و نجات، ارسال تجهیزات اعم از اعزام گروه

مربوط به ايجاد پناهگاه، تجهیزات پزشکي و بهداشتي، 

-ها ميبنديبندي کند. اولويتپوشاک، آب و غذا اولويت

ديده، شهر است يا توانند بسته به اينکه منطقه آسیب

هاي امدادي در روستا و همچنین بر اساس نوع کمک

ها در شهرها مختلفي مانند سطوح محلات يا پارسلسطوح 

 و يا سطوح روستايي در روستاها انجام شوند. 

و  SDSS یريبکارگمطالعات متعددي به امر تاکنون 

VGI اند. پرداخته بحران يريتمدي در حوزهSDSS  هاي

زيادي براي کمک به مديريت بحران در فازهاي مختلف آن 

-نش و بازيابي ارائه شدهاز جمله آمادگي، کاهش، واک

اي در و همکاران در مطالعه Rasekh. به طور مثال [1]اند

را براي تخصیص منابع در  SDSS، يک 2012سال 

خیز در ي زلزلههعملیات جستجو و نجات در يک منطق

براي ارزيابي تخريب،  SDSSتهران ارائه دادند که در آن از 

هاي امداد و مسیريابي، توزيع منابع و تخصیص وظايف تیم

. [2]نجات براي مديريت بحران پس از زلزله استفاده شد

Tang يک 2012در سال اي و همکاران در مطالعه ،SDSS 

.  [3]لرزه ارائه دادندهاي زمینبراي ارزيابي و کاهش آسیب

Gheorghe از 2015اي در سال و همکاران نیز در مطالعه ،

SDSS  براي شناسايي پناهگاه مناسب در هنگام بحران

و همکاران  Nyimbili. [4]زلزله در روماني استفاده کردند

                                                           
3 Volunteered Geographic Information 
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ها را براي مديريت  SDSS، 2018اي در سال در مطالعه

در  Ghavami. [1]بحران زلزله در ترکیه بررسي کردند

براي  SDSS، يک روش مبتني بر 2019اي در سال مطالعه

اي که در مواقع ي حمل و نقل جادهارزيابي عملکرد شبکه

اضطراري نقش مهمي در مديريت بحران از نظر سرعت 

 .[5]هاي امدادي دارد ارائه دادبخشي به واکنش

در مديريت بحران، در  VGIي بارز استفاده از نمونه

باشد. بعد از مي يتیدر هائ ريشتري 7رخداد زمین لرزه 

کسب  يبراي متعددي ي نقشهاين فاجعه، ابزارهاي تهیه

جاده  طيها، و شرامکان ازها،ین ،هابیورد آساطلاعات در م

 ،يتیهائ CrisisCamp توسعه داده شدند، مانند تیو امن

OpenStreetMap ،Ushahidi و ،GeoCommons. [6] در .

، به 2011 و همکاران در سال McDougallاي مطالعه

. [7]پرداختند VGIي سیل کوئینزلند توسط ارزيابي اولیه

و همکاران در سال  Haworthي مروري در يک مطالعه

حران را از ابعاد براي مديريت ب VGI، کارآيي 2015

 VGIهاي آوري، کیفیت و مديريت دادهمختلف مانند جمع

و همکاران در سال   Horita. [8]مورد بررسي قرار دادند

را  ليدر برز لیخطر س تيريمد يبرا SDSS ک، ي2015

 و VGIاطلاعات  مبتني بر ترکیب پیشنهاد دادند که

 يقادر به ارائه VGI. [9]بود میسيحسگر ب يهاشبکه

به  کهبود رودخانه  يهزحو مناطقي ازاطلاعات در مورد 

در  .وجود نداشت ياطلاعات دلیل نبود ايستگاه مناسب هیچ

 VGI، کارآيي 2016و همکاران در سال  Hungي امطالعه

را براي استفاده در شرايط بحراني و بطور موردي در رابطه 

. در [10]با حوادث سیل بريسبین استرالیا ارزيابي کردند

ررسي به ب 2016در سال  Haworthي ديگري مطالعه

ها و تغییرات پیش روي ساختار مديريت ها، چالشفرصت

.  [11]پرداخت VGIبحران سنتي در اثر استفاده از 

-، به چالش2016و همکاران در سال  Granellهمچنین 

ي ظیر تهیهبراي مديريت بحران ن VGIهاي استفاده از 

 همکاران در سال جلوخاني و .[12]ها پرداختندداده

بحران  يريتمد يسامانه يسازیادهو پ يطراح، به 2017

 Kusmo. [13]پرداختند GISمحور در بستر وب -شهروند

-براي ارزيابي و برنامه VGI، از 2017و همکاران در سال 

هاي هاي شهروندان به عنوان يکي از بخشريزي پناهگاه

 . [14]مهم مديريت بحران در سیل جاکارتا استفاده کردند

 ابزار کي ،از مطالعاتي که مرور شدند کي چیه تاکنون

( GIS-MCDAگیري چندمعیاره مکاني )تحلیل تصمیم
 يبرا VGIهاي واقعي بر مبناي داده -پويا و زمان 

ها تخصیص کمک ي مربوط بههايریگمیاز تصم يبانیپشت

 يهاکمک صیاند. تخصنکرده ارائه، ديدهمناطق آسیببه 

مستلزم مشارکت،  دهيدبیبه مناطق آس يو مردم يسازمان

 و دگانيدبیبحران، آس رتيمدسازمان و تعامل  يهمکار

در د. بنابراين باشيم دهيدبیداوطلبان کمک به مناطق آس

مبتني بر  يمکان يریگمیتصم ستمیک س، يپژوهش حاضر

جغرافیايي داوطلبانه به منظور مديريت بحران در اطلاعات 

ها ارائه شده است که از نیازها و بخش تخصیص کمک

 .کنداندرکار پشتیباني ميوظايف عوامل دست

 مبانی نظری -2

 گیری مکانیهای پشتیبان تصمیمسیستم -2-1

( يک DSS) 1گیري يک سیستم پشتیبان تصمیم

براي پشتیباني از اي است که سیستم اطلاعات رايانه

گیري در اموري مانند امور تجاري، هاي تصمیمفعالیت

. ماهیت [15]سازماني و مديريتي طراحي شده است

گیري که در آنها مکان در امر بسیاري از مسائل تصمیم

باشد که براي اي ميگیري دخیل است به گونهتصمیم

هاي آنها را به نحو موثري پشتیباني م جنبهاينکه بتوان تما

گیري نمود نیاز به يک سیستم پشتیبان تصمیم

يک  SDSSها، DSSباشد. مشابه ( ميSDSSمکاني)

( DBMS)2هاي مديريت دادهسیستمچارچوب براي تلفیق 

-هاي گزارشهاي تحلیلي، نمايش گرافیکي، قابلیتبا مدل

. [16, 5]کندفراهم ميگیران دهي جدولي و دانش تصمیم

SDSS گیري و لوم تصمیمتلفیق عGIS  است که هرکدام

ابزاري  GISهاي مجزا و متفاوتي دارند. از آنها قابلیت

سازي سازي، مديريت، آنالیز و بصريقدرتمند براي ذخیره

هاي مکاني است اما قادر به اخذ نظرات کارشناسان داده

گیري به دنبال اخذ نظرات و نیست. در مقابل علم تصمیم

سازي آنهاست به نحوي که ان و کميتصمیمات کارشناس

هاي داده SDSSگیري شود. بتواند منجر به بهبود تصمیم

و  GISسازي مکاني و غیر مکاني، توابع آنالیز و بصري

                                                           
1 Decision Support System 

2 Data Base Management System 
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هاي مختلف را ترکیب گیري در حوزههاي تصمیممدل

هاي يک مسئله را استخراج حلهاي راهکند تا ويژگيمي

ها SDSS. [17]را تسهیل نمايد 1هانموده و ارزيابي گزينه

گیري هاي پشتیبان تصمیمسیستم  انواع گوناگوني دارند.

 مفهوم بر ها و مبتني SDSS، يک دسته از 2چند معیاره

 ناشي که هستند، 3یارهتحلیل تصمیم چندمع و GIS ادغام

 ارتقا و بهبود سطح براي GIS هايقابلیت ايجاد لزوم از

 براي مهم اطلاعات از استفاده با ريزيبرنامه و گیريتصمیم

 ها،استدلال ها،اولويت ترجیحات، مانند ها،گیريتصمیم

 .[19, 18, 1]هاستنگرش و نظرات

SDSSيا  4هاي مشارکتيMCDA-GIS5هاي گروهي 

ها هستند. دو ديدگاه سبب SDSSهم نسل جديدي از 

-گیري گروهي و مشارکتي ميهاي تصمیمپرداختن به بحث

( 2گیري ندارد، ( يک فرد، دانش کافي براي تصمیم1شود: 

هاي بر اساس بحث شهروندمحوري، نظرات مردم و گروه

گیري دخالت داده شود. به اين مختلف بايد در تصمیم

هاايجاد  SDSSبراي مشارکت افراد در ترتیب، يک بستر 

هاي مکاني گیريدر تصمیم مردممشارکت شود. امروزه مي

دموکراسي را در مديريت، توسعه و که يي در میان کشورها

قرار استقبال اي مورد به طور فزاينده ،اندپذيرفته ريزيبرنامه

گنجانده شده هاي ملي و بین المللي گرفته و در سیاست

محلي و دانش کارشناسي سبب  تلفیق دانش .[20]است

هاي مکاني گیريها و تصمیمها و برنامهطرح افزايش کارآيي

شود زيرا که مردم محلي داراي فرهنگ، تجربه و دانش مي

ريزي خاص آن مکان بوده و بنابراين نقش مهمي را در برنامه

نمايند. اين مردم محلي هستند که و مديريت صحیح ايفا مي

زندگي خود آشنا هستند و در نهايت با آن با مشکلات مکان 

ها و ريزيمکان سروکار خواهند داشت، بنابراين برنامه

هاي مکاني بايد با نیازها و تقاضاهاي آنها گیريتصمیم

گیري مکاني روش تصمیم. [23-21]مطابقت داشته باشد

یازهاي مردم تمرکز دارد بنابراين ها و نمشارکتي بر ظرفیت

 رويکرد .[24]مديريت صحیح و کارآمد را در پي دارد

 دموکراتیک، باز، تعاملي، فرآيند يک مشارکتي گیريتصمیم

 هم آن در که دهدمي ارائه را آگاهانه و محور-گروه ارتباطي،

  مذاکره تعامل و يکديگر با کارشناسان غیر هم و کارشناسان

                                                           
1 Alternative 

2 Multi-Criteria SDSS 

3 Multi Criteria Decision Analysis 
4 Collaborative SDSS 

5 Group GIS-MCDA 

و به اين ترتیب،  [25]دهندمي ارائه هايي را حلنموده و راه

هاي مکاني گیريمشارکت افراد سبب افزايش کارآيي تصمیم

 . [26]شودمي

  اطلاعات جغرافیایی داوطلبانه -2-2

( به ايجاد، انتشار و VGIاطلاعات جغرافیايي داوطلبانه )

ي اطلاعات جغرافیايي توسط ردهگذاري گستبه اشتراک

برداري ي ابزارهايي نظیر ابزارهاي نقشهشهروندان و بواسطه

هاي هوشمند هاي تلفنهاي اجتماعي و برنامهآنلاين، رسانه

 VGI. در واقع [27, 11]شودبا استفاده از اينترنت اطلاق مي

ي آن کاربران آوري داده است که بواسطهيک مکانیزم جمع

همراه هوشمند مجهز به سیستم تعیین موقعیت هاي تلفن

هاي مناسب مانند يک توانند با برنامه( ميGPS) 6جهاني

نويسي آوري و حاشیههاي مکاني را جمعسنسور، داده

هاي اجتماعي درمورد به مشارکت رسانه VGIنمايند. عموماً 

گذاري يک محل يا نوعي از محتوا اشاره دارد که نشان

ه است که اين امر مستلزم آن است که طول شد 7جغرافیايي

و عرض جغرافیايي از طريق يک رشته از کاراکترها، يک 

هاي ها معمولًا دادهعکس يا .... به نوعي ثبت شوند. اين داده

توانند ها هستند که ميگونوکتوري نقاط، خطوط و پلي

-هايي که روي دستگاههاي پايه قرار گیرند. برنامهروي نقشه

آوري و تحويل شوند، براي جمعتلفن همراه نصب ميهاي 

هاي مبتني بر مکان، از کاربران وب و تلفن همراه و يا داده

-با افزايش خدمات نقشه .[28]شوندبه آنها استفاده مي

،  اطلاعات GPSهاي ارتباطي داراي برداري آنلاين و فناوري

هاي تواند به شیوهجغرافیايي مشاهده شده توسط عموم مي

متعددي به اشتراک گذاشته شود و مردم بدون داشتن 

توانند موقعیت اي ميهاي کارتوگرافي حرفهدانش و مهارت

هاي موضوعي جغرافیايي خود را گزارش کنند و حتي نقشه

هاي .  روش[10]بسازند ي نقشهافزارهاي تهیهرا بر روي نرم

-اي مکاني به منظور تهیه و بههآوري دادهسنتي براي جمع

ها، نیاز به تجهیزات و تخصص خاصي دارد روزرساني نقشه

هاي ها وجود گیرندهکه البته پرهزينه است. در اين روش

-و ساير ابزارهاي مرتبط ضروري بوده و برچسب GPSبزرگ 

مستلزم آموزش  GISها و وارد کردن آنها به يک گذاري داده

اي است که بکارگیري آنها پرهزينهافزارهاي تخصصي و نرم

                                                           
6 Global Positioning System 

7 Geotag 
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ها دانساده نیست. امروزه اصحاب دانش به ويژه جغرافي

هاي موبايل به با استفاده از دستگاه VGIامیداوار هستند که 

هاي مکاني به آوري دادهاي براي جمعطور مؤثر و فزاينده

هاي مکاني منظور کسب و انتقال دانش راجع به پديده

هاي پراکنده و فرصتي را براي ثبت داده VGIاستفاده شود. 

-تر غیر ممکن بود فراهم ميمتنوع در مقیاسي که پیش

آوري تواند يک راه حل بالقوه براي جمعو مي [28]کند

يافته، محلي هاي جغرافیايي به صورت مشارکتي، توزيعداده

  .[29]و با جزئیات بالا ارائه کند

و  اطلاعات جغرافیایی داوطلبانهادغام  -2-3

 گیری چندمعیارهتحلیل تصمیم

-GISو  VGIي تلفیق ي اصلي در پس زمینهايده

MCDA  اينست کهVGI تواند ابزارهاي ميGIS-MCDA 

ها در را در فرآيندهاي مختلفي مانند تخصیص کمک

تواند مي VGIمديريت بحران تکامل ببخشد. در حالي که 

هاي جغرافیايي به آوري دادهيک راه حل بالقوه براي جمع

يافته، محلي و با جزئیات بالا ارائه صورت مشارکتي، توزيع

هاي ا قابلیتابزارهايي قدرتمند ب GIS-MCDA، [29]کند

سازي، تجزيه و تحلیل، آنالیز و منحصربفرد براي ذخیره

 ي ها ارائه نموده و همچنین مجموعهسازي اين دادهبصري

را براي ارزيابي و تعیین  [30]هاغني از فرآيندها و الگوريتم

ها در مواقع بحران فراهم ها براي تخصیص کمکاولويت

 (. 1 کند )شکلمي

پیشتر در  GIS-MCDAو  VGIي تلفیق ايده

هاي مختلف مورد استفاده قرار گرفته مطالعاتي در زمینه

، جلوخاني و 2019اي در سال است. براي مثال در مطالعه

به بررسي  MCDAو  VGI ،GISي تلفیق لههمکاران بوسی

میزان مناسب بودن شهر براي زندگي افراد سالخورده 

ي ديگري امیدپور و همکاران در سال پرداختند. در مطالعه

( و PPGISمشارکتي ) GISاز طريق تلفیق  2019

MCDA  ابزاري را براي تسهیل فرآيند نوسازي شهر ارائه

-GISو  VGIي تلفیق دادند. در تحقیق حاضر از ايده

MCDA گیري مکاني ي تصمیمدر طراحي يک سامانه

ها در بندي تخصیص کمکمشارکتي به منظور اولويت

 مديريت بحران استفاده شده است.

 
 ي مکانيگیري چندمعیارهو تحلیل تصمیم جغرافیايي داوطلبانه اطلاعاتتلفیق  -1شکل 
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موقعی  مکانیپیام های متنی

نقا ، خ و ، پلیگون ها

 نا ی های 

مکانی

داده های مکانی  یه های مکانی

نقشه های معیار

نقشه های معیار استاندارد شده

وزندهی معیارها

قواعد تصمیم گیری

نقشه تصمیم
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 روش پژوهش -3

به مناطق  يو مردم يسازمان يهاکمک صیتخص

سه گروه از و تعامل  يمستلزم مشارکت، همکار دهيدبیآس

ديده د. گروه اول( ساکنان نواحي آسیبباشيم افراد

هستند که با شناخت و آگاهي از موقعیت مکاني و نیازهاي 

غني از اطلاعات را در اختیار مديران  توانند منبعيخود مي

بحران قرار دهند. گروه دوم( کاربران ستادي و نهادي 

هاي دولتي و مديرت بحران هستند، وابسته به سازمان

براي مثال کاربران جمعیت هلال احمر، کاربران سازمان 

مديرت بحران و غیره. گروه سوم( که جمعیت بیشتري را 

ديده کمک به مناطق آسیبگیرند داوطلبان در بر مي

هستند که معمولاً تمايل دارند براي کمک به ساماندهي 

 ديده همکاري و مشارکت نمايند.مناطق آسیب

طور که در مدل مفهومي ، هماندر پژوهش حاضر

 ستمیک سنمايش داده شده است، ي 2پژوهش در شکل 

به منظور مديريت  VGI ي مبتني برمکان يریگمیتصم

ها و با دخالت سه گروه تخصیص کمک بحران در بخش

افراد مذکور ارائه شده است که از نیازها و وظايف آنها 

 کند.پشتیباني مي

بطور کلي چارچوب پیشنهادي شامل دو فاز اصلي 

ديده هاي مربوط به مناطق آسیبباشد. در فاز اول، دادهمي

 VGIو نیازهاي آنها توسط سه گروه کاربران در بستر 

هاي مربوط به ها شامل دادهگردد. اين دادهميآوري جمع

باشد. پس ديده ميموقعیت مکاني و نیازهاي نواحي آسیب

ها در فاز دوم، با کمک آوري حجم عظیمي از دادهاز جمع

ديده از نظر نیاز به مناطق آسیب GIS-MCDAابزارهاي 

شوند و مديريت و نظارت بندي ميها و اقلام اولويتکمک

ها به مناطق فرآيند توزيع اقلام و تخصیص کمکبر 

گیرد. در ادامه، هريک از ديده، صورت ميمختلف آسیب

 مراحل چارچوب پیشنهادي به تفصیل بیان خواهند شد.

 
 چارچوب پیشنهادي پژوهش -2شکل 

 

 دیده های مناطق  سیبداده وری جمع -3-1

پس از وقوع حادثه، به منظور مديريت بحران ابتدا بايد 

ديده و نیازهاي آنها در مدت زمان موقعیت مناطق آسیب

هاي سنتي کوتاهي در يک پايگاه داده ذخیره گردند. روش

بر و پرهزينه هستند. هاي مذکور زمانآوري دادهبراي جمع

 آورينیاز به جمع، مناطق مختلفهاي پايه از فقدان داده

ي و امکان در منابع مال تيمحدودداده در مدت زمان کوتاه، 

-ي موثر از نیروهاي داوطلب کمک و خود آسیباستفاده

ديدگان از جمله دلايلي هستند که سبب گرايش به سمت 

در اند. ها به صورت مشارکتي شدهآوري دادههاي جمعروش

هاي يا روش VGIشارکتي مانند هاي مروش ر،یچند دهه اخ

 يآوردر جمع لیبه منظور تسه ،مبتني بر علوم شهروندي

-مطرح شده شیاز پ شیب دهيدبیمناطق آس يهاداده

پس از وقوع حادثه  VGIآوري داده مبتني بر جمع .[31]اند

 . هاي مختلف استمستلزم مشارکت گروه

داوطلبان
سازمان مدیری  

بحران
ساکنان مناطق  
 سیب دیده

سیستم اطلاعات جغرافیایی مبتنی بر و 

تحلیل تصمیم گیری چندمعیاره مکانی

تعیی  موقعی  مناطق  سیب دیده

تعیی  نیازمندی های مناطق  سیب دیده

نمایش مناطق  سیب دیده

تحلیل های مکانی

تحلیل تصمیم گیری چندمعیارهسیستم اطلاعات جغرافیایی

تعیی  معیارهای ت صی  کمک ها و منابع

تعیی  نقشه های معیار

انت ا  مناطق برای ت صی  کمک ها

رتبه بندی مناطق  سیب دیده

ت صی  کمک ها و 
منابع به مناطق  
 سیب دیده

اطلاعات جغرافیایی داوطلبانه
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 دیدهتعیی  موقعی  نواحی  سیب -3-1-1

مرتبط با  يگروه اصل سه ،يشنهادیپ چارچوبدر 

 يبر رو را ديدهموقعیت محل آسیب آوري داده،جمع

( به OSM ايو  ياماهواره يها)مانند نقشه هيپا يهانقشه

بالا  اتیبا جزئو  يواقع ،راحت، ملموس ،يصورت بصر

 نمايند.تعیین مي

 دیدهتعیی  نیازهای نواحی  سیب -3-1-2

توان بر ديده را مينیازهاي ساکنان نواحي آسیب

حسب زمان )نیازهاي فوري و نیازهاي بلند مدت(، اقشار 

خاص )کودکان، سالمندان، زنان و ...(، میزان آسیب وارد 

بندي الي از تقسیممث 3شده و... تعیین کرد. در شکل 

 ديده نشان داده شده است.نیازهاي ساکنان نواحي آسیب

 
 ديدهبندي نیازهاي ساکنان نواحي آسیبتقسیم -3شکل 

 

 دیدهها به مناطق  سیبت صی  کمک -3-2

هاي دولتي و سازمان، حادثهبلافاصله پس از وقوع 

و  يبانیپشت يبا استفاده از انبارهاهاي مردمي، نهاد

مورد  هیخود، نسبت به ارسال اقلام اول اریاخت امکانات در

 ي ازمیعظ لیخکنند و ديده اقدام ميآسیب مردم ازین

-مي ريسراز ديدهاطق آسیببه من در زماني کوتاه اهکمک

ها، سبب بروز . توزيع سنتي و غیرسیستمي کمکدگرد

ها به صورت ي کمکمشکلاتي از قبیل توزيع ناعادلانه

انباشت و هدررفت بعضي اقلام در برخي نواحي و ناياب و 

 شود. گران شدن بعضي ديگر از اقلام در نواحي ديگر مي

ي مختلف، براي ديدهبندي مناطق آسیببنابراين اولويت

ران مديريت بحدر  ييبالا تیاز اهمها تخصیص کمک

-براي مثال، ممکن است مناطق آسیب. برخوردار است

ي مختلف، نیازهاي متفاوتي داشته باشند. براي مثال ديده

در برخي مناطق ممکن است به علت قطع شدن شبکه آب 

آشامیدني، آب و غذا نیاز غالب باشد و در بخشي ديگر 

ديده در لوازم بهداشتي. همچنین نیازهاي مناطق آسیب

ه پس از وقوع حادثه با ديگر روزها متفاوت ساعات اولی

رو بايد سیستم پیشنهادي بتواند بین نیازهاي است. از اين

هاي ها و منابع و کمکديده، اولويتمتغیر مناطق آسیب

 سازماني و مردمي ارتباط برقرار سازد.

دیده از  حاظ بندی نواحی  سیباو وی  -3-2-1

 هات صی  کمک

ديده و نیازها و نقاط آسیبپس از آنکه موقعیت 

کمبودهاي آنها در يک پايگاه داده ثبت شد، سیستم بايد 

ديده را انجام بندي مناطق آسیببه صورت پويا اولويت

 1( انتخاب معیارها1دهد. اين کار شامل دو مرحله است: 

بندي مناطق بر ( اولويت2هاي آنها و )نیازها( و تعیین وزن

در اين مرحله  هاي آنهارها و وزنتعیین معیا اساس نیازها

چندين به هستند  که همان معیارها ازهاین 3مشابه شکل 

شوند که هر بندي ميمیتقس )زيرمعیارها(مختلف يدسته

سپس با استفاده از  باشد.دسته شامل موارد مختلفي مي

و بر   )(2AHPمراتبيي فرآيند تحلیل سلسلهنامهپرسش

                                                           
1 Criteria 

2 Analytic hierarchy process 

چادر•
چادر دائم•
چادر موقت•
کانکس•

 باس•
مردانه•

شلوار
پیراهن
کفش

زنانه•
کودکانه•

پناهگاه و 
 باس

فرش•

پتو•

زیرانداز و 
رخت وا 

غ ای کنسرو شده•

کم وت و  بمیوه•

غ ا و   

هلیکوپتر•
 مبو ن •
 تش نشان•
پ شک•
پرستار•
پلی •
نیروی انسانی  •

دواطلب

خدمات  
اض راری

ماشی •
جرثقیل•
بیل مکانیکي•

ا کتریکی•
خرد کننده•
چکش برقي•
دريل برقي•

مکانیکی•
موتور جوش•

اب ار دستی•
بیل•
گوني•
چکش•

دستگاه
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معیارها و زير معیارها به صورت اساس نظر کارشناس، 

شوند. پس از تکمیل شدن دهي ميزوجي مقايسه و وزن

ها توسط کارشناسان، براي محاسبه وزن هر نامهپرسش

شده به  دادههاي نسبت (، میانگین هندسي وزنiWمعیار)

-محاسبه مي 1ي ( با استفاد از رابطهG.Mهر معیار )

 .[32]شود

(1) 
1

.
n

n
i

i

G M X


 
 

 ام است. iمعیار  iXتعداد معیارها و  nکه در آن 

آمده سازي میانگین هندسي بدست وزن هر معیار با نرمال

 . [32]شودمحاسبه مي 2ي براي هر معیار با استفاده از رابطه

(2) 
.

.

i
i

i

G M
W

G M

 

براي تخمین میزان ناسازگاري در تصمیمات، ضريب 

( بر I.I( با تقسیم شاخص ناسازگاري )I.Rناسازگاري )

شود. چنانچه اين ( محاسبه ميR.Iشاخص تصادفي بودن )

سازگاري در باشد  1/0ضريب کوچکتر يا مساوي 

تصمیمات مورد قبول است. در غیر اين صورت بايد در 

. شاخص ناسازگاري از [32]تصمیمات تجديد نظر شود

 قابل محاسبه است. 3ي رابطه

(3) λmax n
I.I =

n 1



 

مقدار ويژه ماکزيمم  maxλ وها تعداد گزينه n که در آن

در روش میانگین هندسي که يک روش تقريبي  .است

به  Lاز  maxλاست، به جاي محاسبه مقدار ويژه ماکزيمم 

 .[32]شوداستفاده مي 4ي صورت رابطه

(4) 
 

n

i

i=1

i

AW
1

L =
wn

 
 
 
 
  



 

برداري است که از ضرب ماتريس  iAWکه در آن، 

بدست  iW( در بردار Aمقايسه زوجي معیارها )ماتريس 

 آيد.مي

 ها ديده بر اساس نیازاولويت بندي مناطق آسیب 

بندي مناطق در چارچوب پیشنهادي، به منظور اولويت

استفاده  TOPSIS1ديده بر اساس نیازها از روش آسیب

به طور  TOPSISي اخیر از تکنیک شود. در دههمي

. [36-33]اي در مديريت بحران استفاده شده استفزاينده

 :[37]باشدمي ريشامل مراحل ز TOPSISروش 

( که ساختار آن به D)میتصم سيماتر کتشکیل ي (1

 :است ريز شکل

1 2

11 12 1 11

21 22 2 22

1 2

1 2

... ...

... ...

... ...

... ...
,

... ...

... ...

... ...

j n

j n

j n

i i i ij in

m m m mj mn

F F F F

f f f fA

f f f fA

D
A f f f f

A f f f f

  
  
  
  
   
  
  
  
     

 

تعداد   mام،j اریمع jFام، iي گزينه iAکه در آن 

رتبه  بیانگراست  يمقدار ijfو تعداد معیارها  nها، گزينه

  .jF اریدر رابطه با هر مع iA هايگزينهاز  کيعملکرد هر 

(، که مقادير آن با Rايجاد ماتريس تصمیم نرمال شده) (2

 شود.نرمال مي 5ي استفاده از رابطه

(5) 2

1

,

1,...., ; 1,...,

ij

ij
n

ij

i

f
r

f

j n i m





 


 

 نرمال شده هستند. ، مقادير ماتريس تصمیم ijrکه در آن 

 دار، که ازوزن ينرمال شده میتصم سيماترايجاد  (3

 يهاوزن( در Rنرمال شده ) میتصم سيضرب ماتر

 ينرمال شده ماتريسمقادير . شودميمحاسبه  مربوطه

 .شوديمحاسبه م 6ي رابطهبه صورت  ijv داروزن

(6) 
,

1,..., ; 1,...,

ij j ijv w r

j n i m



 
 

 .است امj اریوزن مع بیانگر jw که در آن
 (.7ي)رابطه يآل منفدهيو ا مثبت آلدهيا تعیین نقاط (4

(7) 

 

    
 

    

1

1

,...,

max | , min | ' ,

,...,

max | , min | ' ,

n

i ij i ij

n

i ij i ij

V v v

v j J v j J

V v v

v j J v j J

  

  

 

 

 

 

 

                                                           
1 Technique for Order  of  Preference by Similarity to Ideal 

Solution 

64



  
ن

ي 
لم

 ع
يه

شر
ره 

دو
ي، 

دار
 بر

شه
 نق

ون
 فن

م و
لو

ع
هم

د
ره 

ما
 ش

،
4 ،

داد
خر

 
اه 

م
14

00
 - 

ه 
قال

م
ي

هش
ژو

پ
 

 

س
ا

 
 نهيهز اریبا مع' J سود، و  يارهایبا مع Jکه درآن 

 مرتبط است.

آل منفي به ترتیب با آل مثبت و ايدهتعیین نقاط ايده (5

 . 9و 8استفاده از روابط 

(8)  
2

1

; 1,..., .
n

i ij j

j

D v v i m 



   

(9)  
2

1

; 1,..., .
n

i ij j

j

D v v i m 



   

 :(iCآل)دهيحل ابه راهي کينزدمحاسبه شاخص  (6

(10) , 1,..., ;i
i

i i

D
C i m

D D



 
 


 

بهترين قرار دارد.  1و  0 نیب iCکه در آن شاخص 

 را داشته باشد. iCاي است که بیشترين مقدار گزينه، گزينه

 دهيدبیمناطق آسپوياي  بندياولويت (7

هاي معیار با استفاده از روش پس از تلفیق نقشه
TOPSISديده براي تخصیص بندي مناطق آسیب، اولويت

بدان شود. پويايي در اينجا ها به صورت پويا انجام ميکمک
ها توسط کاربران، نتايج نیز تغییر معناست که با ورود داده

کند. همچنین تغییر وزن معیارها نیز به صورت خودکار مي
 گذارد.بر روي نتايج تأثیر مي

 هامدیری  و نظارت بر فر یند ت صی  کمک -3-2-2

يکي از مشکلات اساسي پس از وقوع بحران، در فرآيند 
و نظارت بر توزيع اقلام است. ها، مديريت تخصیص کمک

ي حاضر، امکاناتي را براي سیستم پیشنهادي در مطالعه
مديريت و نظارت بر فرآيند توزيع اقلام فراهم کرده است. از 

هايي براي انبارهاي موقت ي اين امکانات، انتخاب مکانجمله
ديده و مقدار نیازها آنهاست. با توجه به موقعیت مناطق آسیب

-تحويل کالاها به مناطقي که قبلاً اعلام نیاز کرده همچنین با

-شود و گزارشروز مياند، مقدار نیازها به صورت خودکار به

اي قابل حصول است. اين کار هاي مکاني و آماري لحظه
-ها به انبارها با توجه به دادهشود که ارسال کمکموجب مي

بار و نبود روز انجام شود و از انباشت کالاها در يک انهاي به
هايي کالا در انبار ديگر جلوگیري شود. همچنین افراد يا ارگان

ديده را دارند، با توجه به نواحي آسیب که قصد ارسال کمک
توانند مناطق هدف را به خوبي اي ميهاي لحظهبه گزارش

 صورت هدفمند ارسال کنند.ها را به شناسايي و کمک

 معماری سیستم -4

گیري يک سیستم، مستلزم بهرهي طراحي بهینه
 يها، نرم افزارهاکتابخانه، هايابزارها، فناورصحیح از 

-مناسب مي يسيبرنامه نو يهاداده و زبان گاهيپا تيريمد

ها از ابزارها، کتابخانه گیريبا بهره حاضر، پژوهش باشد. در
)جدول متن باز يو استانداردها يسينوبرنامه يهاو زبان

توسعه متن باز در بستر وب ي ا چارچوبب SDSS(، يک 1
دهد. معماري سیستم را نشان مي 4شکل  .يافته است

-برنامه با استفاده از زبان سیستم پیشنهادي، يتوسعه

صورت گرفته است که  django در چارچوب تونيپا نويسي
 يالگو يک MVC کند.پشتیباني مي MVC1از معماري 

براي تفکیک و  معماري و ساختار استاندارد يطراح
سامانه، در قالب سه مختلف  هايمديريت مستقل بخش

صورت ها و نه به )نمايش داده در قالب رابط 2مدل ييهلا
و  شود()آنچه به کاربر نمايش داده مي 3نما ،واقعي(
 (ي ارتباط بین مدل و نماکنندهکنترل) 4کنندهکنترل

مبناي  افزاري، بري نرماست. در واقع اين روش توسعه
 يو منطق يپردازش قسمت از 5کاربريبخش واسط  تفکیک
استوار است و موجبات سهولت تغییرپذيري ساختار برنامه 

 djangoاستفاده از  يدیکل تيمز .آوردسامانه را فراهم مي
است. در واقع  (ارتباط بین مدل و نمااست که اجزا  نيا

بخش  افزاري، بر مبناي تفکیکي نرماين روش توسعه
برنامه  يو منطق يهاي پردازشاز قسمت 6کاربريواسط 

استوار است و موجبات سهولت تغییرپذيري ساختار سامانه 
  .آوردرا فراهم مي

 هاي مورد استفاده در سیستم پیشنهاديفناوري -1جدول 

PostgreSQL 
 پايگاه داده

PostGIS 

Django 
 چارچوب

(Geo)Django 

Bootstrap 

 کتابخانه
jQuery 

jQuery-ui 

Leaflet 

                                                           
71  Model-View-Controller 
81  Model 

91  View 

20Controller 
21User Interface 

21User Interface 
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 معماري سیستم -4شکل 

 

 يهيلا سه زمتشکل ا سیستم پیشنهادي، يمعمار

بر  يمبتن شينما( 3پردازش و ( 2 داده، ( 1 :شامل ياصل

 که اول يهيلا د.باشيم MVCمعماري و  djangoچارچوب 

 کيعنوان  ، بهها را برعهده داردداده تيريمد يفهیوظ

 ریبدون درگ سازد تاي، اين امکان را فراهم ميرابط کاربر

 يبه آسان ،داده گاهيپا اتيیها و جزيدگیچیشدن با پ

به آنها  يدسترس و منابع داده مکاني برقرار شدهبا ارتباط 

  .صورت گیرد

 يهاسيسرو ،يمکان يهاداده، کتابخانه گاهيپا تيريمد

 ،بخش نيدر ا هيپا يهانقشه نیاخذ داده و همچن يمکان

 تيريمد ستمیاز س ،پژوهش ني. در اشونديم يدهسامان

ت. دلیل اين استفاده شده اس PostgreSQL يهداد گاهيپا

 يها و توابع مکانکامل از داده يبانیمتن باز بودن، پشت امر،

امکان  نیو همچن ( PostGISيافزونهوجود  يبه واسطه)

وجود سه  ي. به واسطهباشدي ميتوابع اختصاص يتوسعه

در توابع  PROJ.4 وGDAL ، GEOSي مکان يکتابخانه

کامل از  يبانیامکان پشت،   Geodjangoمربوط به ماژول

 گاهيپا نیب هيو ارتباط دوسو يمکان يهافرمت داده

فراهم شده است. در  django و چارچوب يمکان يهاداده

و  هاسيسرو  GeoDjango،يتحت وب مکان يهابرنامه

 يمکان يهارا به منظور کار با داده يتوابع مختلف مکان

استفاده از  يبه واسطه نی. همچنکنديم يبانیتپش

 WMS ،WFS لیاز قب OGC استاندارد يمکان يهاسيسرو

شده در  رهیذخ يهابه داده يامکان دسترس WCS و 

 يها. نقشهباشديفراهم م زین گريمختلف د يهاداده گاهيپا

که  اي هستندمنابع داده ،رهیو غ  OSM  ، Bingمانند  هيپا

 1يسينوبرنامه يهارابط يبه واسطهي شنهادیپ ستمیدر س

(API)  باشنديقابل دسترس م.  

 يرندهیدربرگ ي،شنهادیپسیستم  يدوم معمار يهيلا

 تعیین موقعیتاست.  ستمیس يو توابع اصل هاسيسرو

 يبر رو هاي آنهاملزومات و نیازمنديو  ديدهمناطق آسیب

مناطق  يبندتياولو ،يمکان يهالیتحل ه،يپا يهانقشه

 ين توابعياز مهمتر هاتخصیص کمکاز نظر  دهيدبیآس

 اند. شده يسازادهیبخش پ نيهستند که در ا

يم شينما ،يشنهادیپ ي سیستمسوم معمار يهيلا

( GUI) 2رابط گرافیکي کاربر . تعامل کاربران باباشد

 ستمی. کاربران سردیگيصورت م هيلا نيا قياز طر ستمیس

 GUI نيبه ا تواننديم جيرااينترنت  مرورگرهاي قياز طر

 ش،ينما يهيلا ياصل فهیداشته باشند. وظ يدسترس

باشد. در يبه کاربران م جينتا شيها و نمايورود افتيدر

، JavaScript يسينواز زبان برنامه يشنهادیپ يمعمار

در  CSS يدهليو زبان استا HTML يگذارنشانه زبان

استفاده شده است.  Leaflet و Jquery يهاکنار کتابخانه

يم يفراخوان Bing و OSM که از سرور هيپا يهانقشه

. شونديداده م شيکاربران نما يبرا هيلا نيدر ا ،شوند

                                                           
1 Application Programming Interface 

2 Graphical User Interface 

نمایش پردازش داده

پایگاه داده

WMS WFS WCS

GDAL

GEOS

PROJ.4

تحلیل و نمایش داده های مکانی بحران

تعیی  نیاز های مناطق  سیب دیده

تعیی  موقعی  مناطق  سیب دیده

رتبه بندی مناطق  سیب دیده

ت یه نقشه های معیار

وزن دهی به معیارها
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هستند که اطلاعات مرجع را  ييهانقشه ،هيپا يهانقشه

ها قرار ها و دادههيو بر روي آنها ساير لا دهنديم شينما

 ييهپا يهاتوسعه داده شده از نقشه ستمیگیرند. در سمي

Bing و OSM  امکان  بیاستفاده شده است که به ترت

و  ياماهواره ريتصاو يرا بر رو بحران يهاداده شينما

را آنها  هايبرچسببه همراه  هاابانیاطلاعات مربوط به خ

  .سازنديفراهم م

 توصیف سیستم -5

هاي مختلفي براي  GUIدر سیستم پیشنهادي، 

ديدگان و مديران بحران رساني، آسیبداوطلبان امداد

هاي آوري دادهتوسعه داده شده است. به منظور جمع

-جمع"ي ديده، صفحهمربوط به نیازهاي مناطق آسیب

، اين امکان "ديدگانهاي مکاني نیازهاي آسیبآوري داده

 ديدهسازد تا داوطلبان و ساکنان نواحي آسیبرا فراهم مي

ابزارهاي ترسیم نقطه، مختلف )مانند  يمکان يبا ابزارها

بر روي را  ديدهي آسیبسازه موقعیت( خط و پلیگون

اين صفحه، هاي پايه مشخص کنند. از طريق نقشه

داوطلبان قادر خواهند بود میزان نیازهاي ساکنان نواحي 

ديده را از نظر اقلام ضروري مختلف )معیارها( وارد آسیب

نمايند. قابلیت ديگر اين صفحه، امکان بارگذاري عکس، 

فیلم، آدرس و ساير اطلاعات توصیفي مرتبط با موقعیت 

 ديده است. مکان آسیب

شده به سیستم،  مديران قادر از طريق اطلاعات وارد 

هاي وارد شده توسط کاربران دادهسوابق  خواهند بود

هايي که از صحت توانند دادهآنها مي مختلف را رصد نمايند.

قابل قبولي برخوردار نیستند، حذف يا ويرايش نمايند. علاوه 

بر اين، مديران در سیستم، امکان تعريف کاربران و يا غیر 

به ترتیب  6و  5کاربران را دارند. شکل سازي حساب فعال

 باشند. ها و تنظیمات سیستم ميبیانگر قابلیت

 
 هاي سیستم قابلیت -5شکل

67



 

ي 
هش

ژو
ه پ

قال
م

- 
عه

وس
ت

انه
سام

ي 
 

یم
صم

ت
... 

ي
یاي

راف
جغ

ت 
عا

طلا
ر ا

ي ب
تن

مب
ي 

کت
شار

ي م
کان

ي م
یر

گ
 

 
 تنظیمات سیستم -6شکل

 

يکي از مهمترين صفحات توسعه يافته در پژوهش 

 " دهيدبیمناطق آس يايپو يبندتياولو " يحاضر، صفحه

ديده توسط است. پس از ورود نیازهاي مناطق آسیب

-بندي مناطق آسیبکاربران مختلف به سیستم، اولويت

ديده بر حسب نیازها صورت گرفته و به شکل نقشه به 

شود. به اين صورت که ابتدا مديران نمايش داده مي

صورت خودکار بر اساس نیازهاي وارد شده به سیستم به 

موقعیت مکاني آنها به يک واحد فضايي پايه اختصاص داده 

هاي ماتريس تصمیم تشکیل شده و سپس سطرها و ستون

شود. پس از تشکیل ماتريس تصمیم، مراحل روش مي

TOPSIS به صورت خودکار انجام شده و نواحي آسیب-

شوند. اين بندي ميديده بر حسب نیازهايشان اولويت

تواند در سطح يک نیاز يا يک کلاس از بندي هم ميولويتا

ي نیازها براي تواند در سطح همهنیازها باشد و هم مي

هاي اين شناسايي مناطق بحراني باشد. از مهمترين قابلیت

، تعاملي و پويا بودن آن است. تعاملي بدان معنا که صفحه

د، مديران بر روي هر واحد فضايي پايه که کلیک نماين

ي سیستم، واحد فضايي مربوطه را با بزرگترين اندازه

دهد و هاي مختلف نمايش ميها را با رنگممکن و رتبه

شود. رتبه بدست آمده نیز در سمت راست مشخص مي

ي جديدي پويايي بدان معنا که هر زمان که کاربران، داده

کند و روز ميبه سیستم وارد نمايند، اين صفحه خود را به

 ها و امتیازات تغییر خواهند کرد.هرتب

يکي ديگر از صفحاتي که در سیستم پیشنهادي، 

است. در اين  "نمايش آماري"يافته است، صفحه  توسعه

صفحه به صورت پويا با تعیین نوع نیاز )معیارها( میزان 

ديده در قالب نمودارهاي مختلف نیازهاي مناطق آسیب

مورد نظر، مقدار آنها  شود. با انتخاب نیازنمايش داده مي

واقعي محاسبه و در -در سطح واحد مکاني به صورت زمان

 (.7شود)شکلنمودارهاي مختلف نمايش داده مي
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 واسط گرافیکي توسعه يافته براي پشتیباني از نمايش چارتي -7شکل

 

 گیریبحث و نتیجه -6

هاي مبتني بر وب و داده SDSSدر اين تحقیق، يک 

VGI زده ها در مناطق بحرانبه منظور توزيع کمک

ها سازي شد. به طورکلي، توزيع کمکپیشنهاد و پیاده

-هاي مختلف به صورت مستقل و بدون هیچتوسط گروه

ي دهندهاي که نشانگونه هماهنگي، عدم وجود نقشه

ناطق نیازمند، مقدار و نوع نیازها باشد، عدم موقعیت م

ي بندي مناطق و در نتیجه توزيع بدون برنامهانجام اولويت

نبودن اطلاعات مربوط به نیازها و عدم  روزها، بهکمک

هاي ارسالي با نوع نیاز منطقه و در نتیجه همخواني کمک

ها به صورت کمتر و يا بیشتر از میزان نیاز توزيع کمک

ديده و ها به افراد غیر خسارتمناطق و توزيع کمک

ها در سودجو از جمله مشکلات عمده در توزيع کمک

شود تا توزيع باشد. اين مشکلات سبب ميمواقع بحران مي

هايي هاي زيادي همراه شود، هزينهها با صرف هزينهکمک

 تواند صرف انجام امور عمراني شود.که مي

یشنهادي در اين مطالعه، با استفاده از سیستم پ

ديده بلافاصله پس از وقوع بحران، ساکنین مناطق آسیب

اند، يا کساني که براي کمک، به آن مناطق عزيمت کرده

ديده توانند با ثبت نام در سیستم، موقعیت مکان آسیبمي

را مشخص و با استفاده از منوهاي موجود در سیستم، نوع 

ها توسط نمايند. اين دادهو مقدار کمک مورد نیاز را ثبت 

هايي که شود. دادهآوري مينهادهاي دولتي نیز جمع

نمايند، ممکن است شامل نهادهاي دولتي ثبت مي

هلیکوپتر، آمبولانس، جرثقیل و غیره باشد. همچنین يک 

هاي وارد شده گروه وابسته به دولت براي ارزيابي داده

عزام شوند. ديده اتوسط مردم ممکن است به مناطق آسیب

هاي ها به سیستم، با استفاده از روشپس از ورود داده

بندي گیري چند معیاره، مناطق مختلف، اولويتتصمیم

 گیرد.ها صورت ميها با توجه به اولويتشده و توزيع کمک

ديده، توزيع به موقع و تسريع در شناسايي مناطق آسیب

میزان ها به نحوي که متناسب با نوع و هدفمند کمک

ديده و امدادگران، نیازها باشد، مشارکت مؤثر مردم آسیب

هاي احتمالي ها و سوء استفادهجلوگیري از هدررفت کمک

جويي در وقت و هزينه، از مزاياي بکارگیري و صرفه

باشد. با توجه به محدوديت منابع، سیستم پیشنهادي مي

 ها با استفاده از روشها مطابق با اولويتتوزيع کمک

ها گیري چند معیاره، میزان اثر بخشي توزيع کمکتصمیم

هاي پیشین در اين زمینه، بخشد. اغلب پژوهشرا ارتقا مي

به ايجاد يک سیستم مبتني بر وب، براي مشارکت مردم 

ها تاکید داشتند. اما در سیستم آوري دادهدر جمع

پیشنهادي در اين پژوهش، علاوه بر مشارکت مردم در 

بندي نیازها به صورت آنلاين، ها، اولويتدادهآوري جمع

گیرد. با شناسايي سريع واقعي صورت مي -خودکار و زمان

توان مراکزي را ديده توسط اين سیستم، ميمناطق آسیب

ها در نظر هاي مناسب، جهت انبار و توزيع کمکدر مکان

-به انبارهاي مذکور ميها گرفت. همچنین انتقال کمک

آوري شده انجام شود. روز جمعه به اطلاعات بهتواند با توج

علاوه بر نیازهاي فوري مانند غذا، پوشاک و چادر، برخي از 

نیازهاي مهم ديگر، مانند جرثقیل، آمبولانس، هلیکوپتر 

ي ي تأمین آنها در مواقع بحران، بر عهدهو...که وظیفه

باشد، در سیستم هاي خاصي ميها و ارگانسازمان

ديده شده است. يکي از مشکلات عمده در امر پیشنهادي 

ها، اين است که برخي از مردم و يا نهادهاي توزيع کمک

هاي خود را خودشان دهند که کمکمردمي ترجیح مي
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ديده برسانند. اين افراد يا مستقیماً به دست مردم آسیب

هاي سیستم توانند با استفاده از اطلاعات و نقشهنهادها مي

ها بپردازند و گزارش کار خود را ه توزيع کمکپیشنهادي، ب

به نهاد مسئول ارائه نمايند تا اين اطلاعات وارد سیستم 

هاي سیستم شود. مضاف بر اين که با توجه به قابلیت

ها اين مشکل تا سازي توزيع کمکپیشنهادي در امر شفاف

شود. در برخي از حد زيادي به خودي خود مرتفع مي

افراد سودجو اطلاعات اشتباه وارد  مناطق ممکن است،

کنند. براي مواجهه با اين چالش، سیستم پیشنهادي در 

آوري هاي جمعديده، به دادهبندي مناطق آسیباولويت

نمايد. شده توسط کارکنان نهادها وزن بیشتري اعمال مي

ديده ممکن رساني و بازسازي مناطق آسیبعملیات کمک

به طول انجامد، بنابراين در است مدت زمان بسیار زيادي 

تري از مناطق مراحل بعدي، اطلاعات پالايش شده و دقیق

ديده جهت انجام عملیات عمران و بازسازي وجود آسیب

خواهد داشت. البته شايان ذکر است که تاکید سیستم 

ها در زمان پس از بحران است، پیشنهادي بر توزيع کمک

وارد، مانند اطلاعات تواند توسعه يافته و تمام ماما مي

ديدگان، شناسانه و اجتماعي آسیبمربوط به نیازهاي روان

ها، تخمین میزان تخريب و مراحل بازسازي ساختمان

سازي مناطق بازسازي شده براي وقايع احتمالي مقاوم

 بعدي و غیره را دربرگیرد. 
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