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  ي برا   WEBGISبر    ی آگاه مبتن بافت   گر ه ی توص   ۀ سامان   ک ی   ي ساز اده ی و پ   ی طراح   
 ي گردشگر   ي ز ی ر برنامه 

  3ی رمضان ابوذر  ،  2علی اسماعیلی،  1فرد   يخسرو  هانیک

  

 لات ی دانشگاه تحص   ، يبردار نقشه   ی گروه مهندس   ، یی ا ی اطلاعات جغراف ي ها ستم ی س  ی ارشد مهندس   ی کارشناس  ي دانشجو  1
  ،شرفتهی پ   ي و فناور  ی صنعت  ی ل یتکم 

kayhankh73@gmail.com   
  ،شرفته یپ   ي و فناور ی صنعت   یل ی تکم  لات ی دانشگاه تحص   ،ي بردار نقشه   مهندسی  گروه   ار ی ستاد ا 2

aliesmaeily@kgut.ac.ir  
  ، ياسدآباد نیالدجمال دیدانشگاه س ،يبردارنقشهمهندسی گروه  اریاستاد 3

aramezani@sjau.ac.ir  
  

  ) 1401شهریور ، تاریخ تصویب:  1400دي  (تاریخ دریافت:

  

  دهیچک
شهر وجود دارد،   کی   يگردشگر   يها که درباره مکان   ي اد ی به اطلاعات ز  پردرآمد جهان است. باتوجه   يها از صنعت   یک ی   يامروزه گردشگر 

با اضافه  به   نی ترمناسب را در کوتاه   ياست تا اماکن گردشگر   ازی ن   گره ی توص  ستم ی س  کی به    ،جهیبار اطلاعات مواجه است. در نت گردشگر  زمان 
 قیتحق   نی ا  در  شود.در نظر گرفته بایست  می   زین  گردشگر  یبافت  ت یو وضع  قیعلا  جهت ارائه یک پیشنهاد بهتر، ،همچنین.  د ی نما هی گردشگر توص 

 سامانه باتوجه  نی است. در اشده  ي ساز اده یو پ   ی شهر همدان طراح   ي برا سامانه اطلاعات مکانی تحت وب بر   ی آگاه، مبتن گر بافت ه ی سامانه توص ک ی 
شامل طبقه، ده  در  گردشگر    قی. علا شوند ی م  ه یو به گردشگر توص   شده   يبند مناسب رتبه   ياو، اماکن گردشگر   ی بافت  ت ی گردشگر و وضع ق یبه علا 

 ت ی مکان، زمان و وضع  ي ها بافت   ق یتحق   ن یدر ا علاوه بر آن، . شود بررسی می   مانند آنو   ی و فرهنگ  ی خ یجاذبۀ تار  ، یع یجاذبۀ طب  ،ی ح یجاذبۀ تفر 
بر محتوا را اجرا  ی مبتن   يها ه یاز توص   ی بر مورد که سبک خاص  یمبتن   کی از تکن  ياماکن گردشگر   هیتوص   ي است. برا شده  درنظر گرفته  ییوهواآب 

 ریمس   و پیشنهاد کوتاهتریناو    یبافت  ت یگردشگر و وضع   قیزمان به علا توجه هم  گر، ه یسامانه توص  ن یا  ی اصل  ي ا ی است. از مزااستفاده شده   کند،ی م 
بر اماکن گردشگر است شده به گردشگر  ه ی اماکن توص   نیب  پارک ها و مهمان شامل هتل   يگر ید  ي ها مکان   ، ي شنهاد ی پ   ي. علاوه  و   هانگ ی سراها، 

  . شود ی داده م   ش یبه گردشگر نما  شده ي بند صورت خوشه به  ز ین  نماهایس 

    ی آگاه بافت  گر، ه ی سامانه توص  ، سیستم اطلاعات مکانی تحت وب   ،ي گردشگر   يز ی ر رنامه ب  :يدی واژگان کل

 
 نویسنده رابط 
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  مقدمه  -1
است که امروزه   ییها ت ی از جمله فعال   یک یالکترون  سم ی تور 

 یاست. وقت   افتهی توسعه   نترنتیا   ۀ گسترده از شبک   ة با استفاد 
 يادی ز  ي ها ت ی سا توان ی م  شود،ی سفر انتخاب م   ي برا  ي مقصد 
برا  زم   افت ی در  يرا  در  شهر،   ی دنی د   يها مکان   ۀ ن یاطلاع 

ها هتل   ها،ران انجام داد، رستو   توانی که در شهر م  یی ها ت ی فعال 
ا   دا ی پ  دستن ی ازا   ي و موارد عموماً   ها ت ی سا   ن ی کرد. اطلاعات 

داده   شی نما   شکلک یکاربران به    ۀ هم   يبوده و برا   کی استات 
که   شود ی سبب م  نه ی زم  ن ی اطلاعات در ا ي . حجم بالا شوندی م 

ز  با صرف زمان نسبتاً  موردن  ي ادی کاربران  را   ازشان ی اطلاعات 
ن   يابرنامه طرح و    چی کرده و ه   دای پ  با  کاربر و   يازها ی مطابق 

ا مکان   ي بندزمان   ۀ برنام  ناسازگار شود ی نم   جاد یها   نی ب  ي . 
گردشگر   ی گستردگ  در   ي اطلاعات  گردشگران  مشکل  و 

در   گر ه ی توص   ي ها سامانه   ی علم  ت ی آوردن اطلاعات، اهمدست به 
گردشگر  ۀن ی زم  است   ي اطلاعات  برده  بالا   ستمی س   . ]1[   را 

مکان  تجز   ییاتوان   یاطلاعات  و  تحل   هی پردازش  اطلاعات   لی و 
 یطراح   نکهیدر زمان کوتاه و دقت بالا را دارد. با توجه به ا   یمکان 

ماه نت   ی مکان  ی زمان   ی تی برنامه سفر  در  در   توان ی م   جه یدارد 
  .] 2[   آن را انجام داد ی اطلاعات مکان   يها ستم ی بستر س 

  ي ها انتخاب مکان   ي برا   گر ه ی توص   ۀ داشتن سامان   ار ی در اخت 
علا   ي گردشگر  با  اولو   ق ی مطابق  شناسا   ي ها ت ی و    یی کاربر، 

آن   یی ها مکان  از  موردنظر  زمان  در  بتوان  بازد که  و    د ی ها  کرد 
  د ی کاربر مف   د ی از د   گر، ی مکان به مکان د   ک ی از    یی جا جابه   ی چگونگ 
از   ی هر فرد، درک   ی شخص اطلاعات  ق ی ها از طر سامانه  ن ی است. ا 

  ی صورت شخص هرکس جداگانه و به   ي و برا   آورد ی به دست م   ي و 
چن کنند ی م   ي ز ی ر برنامه  وجود  پ   یی ها سامانه   ن ی .    شرفت ی باعث 

  شتر ی و جذب ب   شود ی گردشگران م  ی و راحت   ي صنعت گردشگر 
  . ] 3[ سازد ی م   ر ی پذ گردشگران را امکان 

حوزه از  یکی  اکنون  آکادمیک،  جهانگردي  مهم  هاي 
که اکنون  هاي عمومی است. درحالیدولت، صنعت و نگرانی

ترین متداول است که گردشگري بزرگ یک مسئله روشن و
از   اندازه آن  به دلیل  فقط  صنعت جهان است، گردشگري 

شده یا مقدار زیادي نظر تعداد مسافران، تعداد افراد استخدام
قابل  براي مقصد  به  پول  توجه نیست. گردشگري همچنین 

هایی که  دلیل تأثیر بسیار زیادي که بر زندگی مردم و مکان
کنند و همچنین به دلیل روشی که در آن  در آن زندگی می

قابل  طور  به  تحتگردشگري  پیرامون  توجهی  جهان  تأثیر 
 . ]4[ گیرد، داراي اهمیت استخود قرار می

هاي اخیر، شتاب و برخورد بین فناوري اطلاعات در سال 
مکانی و گردشگري هم در گردشگري و هم در درك ما از این 

دگرگونی  اساسی صنعت  آورده هاي  پدید  فناوري اي  است. 
شود مسافران اي باعث می اطات به طور فزاینده اطلاعات و ارتب 

به اطلاعات دقیق و آنی دست یابند و در رضایتمندي بیشتر 
فناوري  این  باشند.  داشته  بسیاري  سهم  مهمانان  و  مسافران 

هاي اي از تجربه میان هر گردشگر با گردشگر دیگر که آمیزه 
انگیزه  و گرایش ویژه،  می ها  تفاوت  مختلف است،  د؛ گذارهاي 

می گونه به  تجربه جدید به شمار  آید. اي که هر مسافر جدید 
به  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  به توسعۀ  اینترنت  ویژه 

می  عمل  اختیار  جدید  به گردشگر  لحاظ گونه دهد؛  با  که  اي 
برنامه  بهینه و معیارهاي مختلف و گاه متضاد به دنبال  ریزي 

 . ] 5[  هاي شخصی باشد انتخاب 
است در صنعت گردشگري همواره این مسئله مطرح بوده 
ی نیاز که گردشگران دربارة محیط اطرافشان به اطلاعات خاص 

این اطلاعات موجب به  به  کارگیري خدمات دارند؛ دسترسی 
  .] 6[   است مبنا در حوضۀ گردشگري شده مکان 

تبع آن مبنا و به در حال حاضر، بسیاري از خدمات مکان 
سیستم  از  پرس بسیاري  از  همراه  گردشگري  وجوهاي هاي 

ترین رستوران معیاره، مانند یافتن نزدیک مکانی و توصیفی تک 
گزینه می پشتیبانی   ارزیابی  در  خدمات  این  هاي کنند. 

اولویت تصمیم  هاي شخصی گردشگران گیري و درنظرگرفتن 
 .] 7[   دربارة نقاط گردشگري محدودیت دارند

سال  سیستم در  بسیاري  محققان  اخیر،  توصیه  هاي  هاي 
هاي  سایت ها براي وب اند. برخی از آن گردشگري را طراحی کرده 

مسافرتی در حال اجرا هستند. سطح معیارهاي جستجوي کاربر  
لایه نحوي  ادي گردشگري فعلی فقط در یک در سیستم پیشنه 

می  باقی  معنایی  نمی یا  عملی  سطح  به  و  اکثر  ماند  رسد. 
هاي پیشنهادي تأثیر بافت در نتیجه توصیه را در نظر  سیستم 

به   ، بنابراین   ؛ گیرند نمی  زمان،  با  بافت، مانند  روزرسانی اطلاعات 
وصیه  کنندگان و غیره، نتایج ت وهوایی، مکان، شرکت شرایط آب 
. اما در تحقیق حاضر براي توصیه به گردشگر  ] 8[   کند تغییر نمی 

    است. آگاهی نیز در نظر گرفته شده بافت 
در ادامه این تحقیق پیشینه تحقیق مورد بازبینی قرار 

مبانی تئوري تحقیق ارائه شده و در  دومگیرد. در بخش می
شده  سومبخش   بررسی  پیشنهادي  بخش  مدل  در  است. 

 است. نهایی نتایج تحقیق مورد بحث قرار گرفته

https://dx.doi.org/10.52547/jgst.12.2.62
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  ق یتحق نۀیشیپ -1- 1

سیستم    مورد  در هاي  در  مختلفی  تحقیقات  پیشنهادي 
 و همکاران هاي مختلف وجود دارد. در تحقیقی عطازاده زمینه 

محیط   ] 5[  در  گردشگري  چندمعیارة  ارزیابی  سیستم  یک 
 همراه را طراحی و اجرا نمودند که این سیستم براي انتخاب

رستوران  قیمت، بهینه  سطح  غذا،  (کیفیت  معیار  هفت  از  ها 
کرد. نوآوري تحقیق سیم رایگان و غیره) استفاده می اینترنت بی 

استفاده   حاضر در این است که از روش توصیه مبتنی بر مورد 
کند و چون در تحقیق حاضر، اماکن گردشگري به گردشگر می 

ها و ر نتیجه نوآوري ها) د جاي هتل شوند (به پیشنهاد داده می 
 هاي زیادي وجود دارد. تفاوت 

همکاران  و  بهاري  دیگري  تحقیق  سامانه    ] 9[   در  یک 
سازي  گر گردشگري شخصی تحت وب طراحی و پیاده توصیه 

برنامه  که  و  نمودند  علایق  با  مطابق  را  گردشگري  ریزي 
دهد  هاي گردشگر در محدوده زمانی مشخص انجام می اولویت 

هاي گردشگري مطابق با علایق  که در این پژوهش ابتدا مکان 
  TOPSIS  ویژگی گیري چند  گردشگر با استفاده از روش تصمیم 

هاي  مکان   k-meansروش  سپس با استفاده از    و   بندي شدند رتبه 
بندي گردید و  گردشگري منتخب به تعداد روزهاي بازید دسته 

بازدید  از  روز  هر  از مسئله  برنامه   ، براي  استفاده  با  روزانه  ریزي 
  ) انجام شد. TSP1گرد ( فروشنده دوره 

اند هاي تحقیق حاضر نسبت به تحقیق فوق عبارت نوآوري   
بر مورد  توصیه مبتنی  از روش  تحقیق حاضر  استفاده   از: در 

تصمیم درحالی   ، استشده  روش  از  فوق  تحقیق  در  گیري که 
(روش  شده TOPSIS  چندمعیاره  استفاده  تحقیق )  در  است، 

بافت  از  شده حاضر  استفاده  بیشتري  معیارهاي هاي  و  است 
براي   کاربر  بازة علایق  ،و همچنین   هستندتحقیق حاضر بیشتر  

که این بازه براي تحقیق درحالی تحقیق حاضر از یک تا ده بوده  
فوق چهار مورد (زیاد، متوسط کم و صفر) است، در تحقیق 

ها هم به کاربر سراها، سینماها و پارکینگ ها، مهمان حاضر هتل 
  شوند.نمایش داده می 

در تحقیقی یک چارچوب یکپارچه    ]10[  لورنزي و ریچی 
کننده استدلال مبتنی بر  هاي توصیه سازي سیستم براي مدل 

رائه کردند. هدف از این تحقیق ارزیابی و  ) اCBR-RSمورد ( 
ارائه مقایسه سیستم  و  مذکور  براي شناسایی    يهاي  ابزاري 

در تحقیقی دیگر مونتانر    .مناطق باز براي تحقیقات بیشتر بود 
مورد را براي توصیه پیشنهاد    روش استدلال مبتنی بر  ]11[

 
١ Traveling Salesman Problem 

  ] 12[کرد و به بررسی این روش پرداخت. در پژوهشی دیگر  
توصیه نویسندگان   یک  در  کاربرد  را  مورد  بر  مبتنی  کننده 

از   استفاده  با  الکترونیک  تجارت  مختلف  حوزه  ساختارهاي 
هاي ویژگی بررسی کردند. نتایج نشان داد که  موردي و وزن 

می دقت چنین سیستم  را  وزن هایی  از  استفاده  با  دهی  توان 
 ویژگی بهبود بخشید. 

و و  و آلم  ]13[  در دو پژوهش دیگر فاطموتیه و بایزال
مورد  ]14[  همکاران بر  مبتنی  استدلال  از  استفاده  با   ،
د. اما هایی را براي راهنمایی گردشگر  طراحی کردنسیستم

اند و همچنین  آگاهی را در نظر نگرفتهاین دو تحقیق بافت
اند.  نقشه و در نتیجه پیشنهاد مسیر را ارائه نداده  ،در خروجی

  معیارهاي تحقیق حاضر نیز بیشتر و متفاوت هستند.   
براي پیشنهاد    ]15[  درزي و همکاران تحقیقی  نیز در 

شـرکتدوره بـه  مناسـب  آموزشی  و  هاي  کوچک  هـاي 
بنیان، با استفاده از استدلال مبتنی بر مورد و  سط دانشمتو

  . سازي کردندمنطق فازي یک سیستم طراحی و پیاده
در پژوهشی یک سامانه    ] 16[   حیدري نیک و طالعی 

و  توصیه  طراحی  گردشگري  براي  را  وب  تحت  گر 
سازي کردند. آن ها از روش توصیه ترکیبی استفاده  پیاده 

شروعِ مشکل  رفع  براي  و  استدلال    کرده  روش  از  سرد 
ه گرفتند. اما این سیستم یک سیستم  مبتنی بر مورد بهر

بافت توصیه  تفاوت گر  دیگر  از  و  نبوده  تحقیق  آگاه  هاي 
ها  هتل  توان به پیشنهاد سینماها،حاضر با تحقیق فوق می

دیگر   از  کرد.  اشاره  معیارها  در  تفاوت  و  مهمانسراها  و 
هاي تحقیق حاضر این است نیازي به ثبت نام کاربر  مزیت

که  نیست  سامانه  شدن    در  کاربرپسندتر  باعث  امر  این 
سازي  ق براي پیادهوسیستم ف  ،شود. همچنین سیستم می 

است که امروزه براي  استفاده کرده Google Map APIاز 
نبوده،ایران   استفاده  از    قابل  حاضر  تحقیق  در  اما 

  است. باز استفاده شده  متن هاي تکنولوژي 
توجهی از قابلهاي اخیر دسترسی به مقادیر  در سال   

ها ممکن هاي بافتی، به دلیل پیشرفت فنّاوري سنجندهداده
تواناییشده این  اساس  بر  سیستماست.  بافتها  آگاه هاي 

از آن جمله میمختلفی ایجاد شده توان به سیستم  اند که 
ناوبري    ،2تورراهنماي   نابینا، سیستم  افراد  ناوبري  سیستم 

  .]17[ اره کردخودروها و چندین سیستم دیگر اش

٢ Guide tour 

https://dx.doi.org/10.52547/jgst.12.2.62


   

65 
 

صیه 
 تو

انه
سام

ک 
ی ی

راح
ط

ي 
 برا

گر
امه

برن
ري

شه
ي 

ریز
 - 

شی
ژوه

ه پ
مقال

- 
D

O
I: 

ht
tp

s:/
/d

x.
do

i.o
rg

/1
0.

52
54

7/
jg

st.
12

.2
.6

2
 

توصیهدر مورد سیستم بافتهاي  تحقیقات  گر  نیز  آگاه 
انجام شده تحقیقی وقار و همکاران زیادي    ] 18[  است، در 

زمینه  منتشر شده    تحقیقات کننده هیتوص  يهاستمیسدر 
 نتایج این تحقیق  و  ندمرور کرد  گوگل اسکالر  را در  آگاهبافت 
سنشان به  محققان  مداوم  علاقه   هیتوص  يهاستمیدهنده 

  .آگاه بودبافت کننده 
سیستم زمینه  توصیه در  نیز  هاي  گردشگري  در  گر 

است که از جدیدترین تحقیقات  تحقیقات زیادي انجام شده
 اشاره کرد.   ]21- 19[ توان به تحقیقات می   2021سال  

 گرتوصیههاي  طور که گفته شد، در مورد سیستمهمان
شده انجام  مختلفی  کاربردهاي تحقیقات  از  یکی  است. 

که در این   استدر زمینه گردشگري  گرتوصیههاي سیستم
است، اما هنوز این زمینه هم تحقیقات مختلفی انجام شده

هاي مختلفی را  توان نوآوريتحقیقات جاي رشد دارند و می
 ها اضافه نمود.به آن
بدون  اکثر سیستم  موجود  گردشگري  پیشنهادي  هاي 

هیچ مرتبطدرنظرگرفتن  بافتی،  اطلاعات  نقاط  گونه  ترین 
تحقیق  .  ]22[  دکننبر انتخاب میموردعلاقه را براي هر کار

هایی  شده نوآوريحاضر نسبت به هرکدام از تحقیقات انجام
می  از جمله  که  فیلترکردن دارد  روش  از  استفاده  به:  توان 

بافت مورد،  بر  بامبتنی  (درنظرگرفتن  هایی فت آگاهی 
آب گرفته  همچون  نظر  در  تحقیقات  اکثر  در  که  وهوا 

نظرگرفتن تعطیلات رسمی براي پیشنهاد    است و در نشده 
امکان گردشگري به گردشگر، در هیچ تحقیقی یافت نشد)،  

از   گردشگر  10استفاده  علایق  براي  برد.   معیار  تعداد   نام 
مشخص بهتر  را  معیارها بیشتر، تفاوت بین اماکن گردشگري  

دشگر، اماکن در کنار اماکن پیشنهادي به گر .]16[ کندمی
ها و سینماها سراها، پارکینگها، مهماندیگري شامل: هتل

می داده  نمایش  گردشگر  جز  به  هم  مورد  این  که  شود 
  و کلیه اماکن پیشنهادي   استهاي بارز تحقیق حاضر  نوآوري

خوشهبه  نیز میبنديصورت  داده  نمایش  شوند.  شده 
ند و اگر  سازي را نداربرخی تحقیقات مرحله پیاده  ، همچنین

هم این مرحله را داشته باشند، تفاوت تحقیق حاضر که در  
پیادهقالب یک وب با  سازي شدهسایت  این است که  است، 

سازي شده و داراي  ، پیادهبازمتنهاي  استفاده از تکنولوژي
  باشد.رابط کاربري کاربرپسندتري می

 
  ١ Points of Interest (POI) 

  تحقیق  ی مبان   -2

  ي گردشگر  -2-1

ویژگی  الکترونیکی  گردشگري  موفقیت  عوامل  از  یکی 
سازي هاي متفاوتی براي شخصی . تکنیک استسازي  شخصی 

 هستندگر  هاي توصیه ها سامانه ترین آن وجود دارند که موفق 
به اطلاعات گسترده در    در حوزه گردشگري، باتوجه  .] 23[ 

که به طور بالقوه در یک  1اي مورد مجموعه نقاط موردعلاقه
اضافه  با  کاربر  یک  هستند،  دسترس  در  خاص  بار شهر 

این یکی از دلایل اصلی درنظرگرفتن شود.  اطلاعات روبرو می
هاي شخصی است.  ارائه برخی توصیه  هاي کاربر براي اولویت 

توصیه سیستم  نقاط یک  اطلاعات  تمام  گردشگري  کننده 
کند. نقاط  ربر مقایسه میموردعلاقه ممکن را با ترجیحات کا

ترین کند و جالببندي میموردعلاقه شناسایی شده را رتبه
موارد را در میان فضاي گسترده نقاط موردعلاقه احتمالی  

  . ]26-24[ دهدبه کاربر ارائه می

  گرهیتوص يها ستمیس -2-2

  ، هنگامی که با حجم زیادي از اطلاعات مواجه هستیم
اطلاعات،   از  این حجم  بین  از  که  داریم  نیاز  به سیستمی 

هاي  . سیستماطلاعات موردنیاز (موردعلاقه) ما را پیشنهاد دهد 
که با   ]27[  هاي فیلتر اطلاعات هستندپیشنهادي سیستم

حیاتی از مقدار زیادي از اطلاعات فیلترکردن بخش اطلاعات  
رفتار  به یا  علاقه  کاربر،  ترجیحات  با  مطابق  پویا،  صورت 

اضافهمشاهده  مشکل  با  آیتم،  مورد  در  اطلاعات بار  شده 
 .  ]28[ کنندمقابله می
توصیه سامانه  توصیه هاي  ارائه  براي  روش گر  از  هاي ها 

می  استفاده  از  متفاوتی  روش نمایند.  مورداستفاده جمله  هاي 
توان به پالایش گروهی، مبتنی بر محتوا و مبتنی بر دانش می 

اند که شده در این زمینه نشان داده اشاره نمود. تحقیقات انجام 
روش  از  یک  محدودیت هر  و  مزایا  داراي  مذکور  هایی هاي 

هاي توصیۀ پیشرفته، براي حل این مشکل روش   ،هستند؛ لذا 
توصیه  شبکه ها نظیر  بر  مبتنی  روش ي  اجتماعی،  هاي هاي 
هاي توصیه مبتنی بر مجموعه فازي و آگاه، روش توصیه بافت 

شده روش  پیشنهاد  گروه  توصیه  یک ] 29[   اند هاي  عملکرد   .
  است. شده ه  داد نمایش  2گر سنتی در شکل سیستم توصیه 
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 هیتوص لترکردنیف يهاروش -1-2-2

از       براي   يهاکیتکناستفاده  دقیق  و  کارآمد  توصیه 
که   کاربران    يهاهیتوصسیستمی  براي  را  مفیدي  و  خوب 

. سه روش  ]30[  بسیار مهم است   دهدیمفردي خود ارائه  
جمعیتی  فیلتر  دارد:  وجود  سنتی  اصلی  فیلتر 1توصیه   ،

در    .]31[3فیلتر مبتنی بر پالایش گروهیو    2مبتنی بر محتوا 
سبک خاصی این پژوهش از روش فیلتر مبتنی بر مورد که  

، استفاده ]32[  کنندهاي مبتنی بر محتوا را اجرا میاز توصیه
  شود. وضیح داده میاست. این روش در ادامه تشده

 
 ] 33[ گر سنتیسیستم توصیه  -1 شکل

 بر مورد  یروش مبتن -2-2-2

ویژگی   از  فناوريیکی  از  بسیاري  کلیدي  هاي  هاي 
در   فرد  ترجیحات  و  نیازها  درنظرگرفتن  توانایی  توصیه، 

دو  .]32[  پیشنهادات شخصی است ها یا  هنگام ایجاد توصیه
تکنیک براي  اساسی  دارد.  روش  وجود  توصیه  هاي 

گروهی پالایش  مورد   رویکردهاي  در  موجود  اطلاعات  به 
متکیرتبه  کاربر  که    بندي  مواردي  اساس  بر  و  هستند 

، بدون اتکا به هیچ تمایل داشتندکاربران مشابه درگذشته  
آنرتبه   بجزاطلاعاتی   پیشنهاد بندي  هدف  کاربر  براي  ها، 

هاي مبتنی بر محتوا به توصیف کنند. در مقابل، تکنیکمی
هدف   کاربر  آنچه  مانند  مواردي  از  و  هستند  متکی  موارد 

به  داشته  تمایلدرگذشته   مستقیم  اعتماد  بدون  است، 
  . ]32[ کنندهایی ایجاد میترجیحات سایر کاربران، توصیه

توصیه توصیه  از  خاصی  سبک  مورد،  بر  مبتنی  هاي  گران 
کنند که براي بسیاري از سناریوهاي  حتوا را اجرا می مبتنی بر م 

به اقلام یا  توصیه محصولات بسیار مناسب است. آن  ها متکی 

 
١ Demographic Filtering 

٢ Content-based filtering (CBF) 

٣ Collaborative filtering 

اي  صورت ساختاري با استفاده از مجموعه کالاهایی هستند که به 
شوند.  ها و مقادیر ویژگی نشان داده می کاملاً مشخص از ویژگی 

ست تعطیلات خاصی  مثال، در یک مشاور سفر ممکن ا عنوان به 
ونقل و  زمان، محل اقامت، مکان، نحوه حمل از نظر قیمت، مدت 
ارائه شود. در  را    ، بودن دانش شباهت دسترس   غیره  این امکان 

توصیه  می براي  فراهم  مورد  بر  مبتنی  تا  کنندگان  کند 
 . ] 32[   ارائه دهند  پیشنهادهاي باکیفیت بالا به کاربر 

سیستم مورد منشأ  بر  مبتنی  پیشنهادي  از   4هاي 
 .]38-34[  ) استCBR(  5هاي استدلال مبتنی بر موردروش

از  توصیه  ، همچنین زیادي  میزان  به  مورد  بر  مبتنی  گران 
مفاهیم اصلی بازیابی و شباهت در استدلال مبتنی بر مورد  

 . ]32[گیرند وام می
سیستم ظرفیت    CBRهاي  موفقیت  به  اول  درجه  در 
نشان براي  هستندسیستم  مشابه  مورد  دو  اینکه    ، دادن 

به یک مورد،   بستگی دارد. با یک معیار تشابه کارآمد، باتوجه
توانیم فهرستی منظم از موارد مشابه به دست آوریم. با  می

م، هنگامی که کاربر موردي را دوست گیري از این مفهوبهره
تواند لیستی از موارد مشابهی  کننده میدارد، سیستم توصیه

  . ]11[ داشته باشد به او توصیه کند تمایلرا که کاربر باید 
هاي استدلال مبتنی بر مورد اولیه در انواع وظایف  سیستم 

طبقه  و  مسئله  می حل  قرار  مورداستفاده  و  بندي  گرفت 
دانش حل  جاي  بر تجربیات عینی به تکیه   ها را باتوان آن می 

مدل  و  مدونّ  قوانین  قالب  در  از  مسئله  قوي،  دامنه  هاي 
سیستم روش  کرد.  تفکیک  مسئله  حل  سنتی  هاي  هاي 

پایگاه  به  مورد  بر  مبتنی  موردي)  استدلال  (پایگاه  داده 
به  گذشته  مسئله  حل  تخصص  تجربیات  اصلی  منبع  عنوان 

کنند. تخصص حل مسئله هر  خود در حل مسئله تکیه می 
به   تشکیل  مورد  مشخصات  قسمت  یک  از  معمول  طور 

کند و یک قسمت  است که مشکل موجود را توصیف می شده 
حل مورداستفاده براي حل این مشکل را توصیف  حل که راه راه 
اي که مشخصات آن شبیه به مسئله  کند. با بازیابی نمونه می 

راه  تطبیق  سپس  و  است  فعلی  با  هدف  متناسب  آن  حل 
ج  مشکلات  هدف،  می وضعیت  برطرف   . ]32[  شونددید 

سیستم  وظیفه  محصول  ي  شرح  یافتن  محصول،  توصیه  در 
با تقاضاي مشتري مطابقت داشته باشد.    تاحدامکان است که 

۴ Case-based Recommender  

۵ Case-based Reasoning (CBR) 
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حتی اگر محصول دقیق موجود نباشد یا وجود نداشته باشد،  
  . ]39[ شود ی ممحصولات موجود توصیه  نی ترمشابه 
سیستم    آن  در  که  دارد  وجود  مهم  روش  هاي  دو 

هاي  توان از انواع دیگر سیستم پیشنهادي مبتنی بر مورد را می 
  - 2نحوه نمایش محصولات   - 1مبتنی بر محتوا متمایز کرد: 

محصول شباهت  ارزیابی  توضیح  ]32[  روش  به  ادامه  در   ،
  . شودپرداخته می  1نمایش مورد 

هاي پیشنهادي مبتنی بر محتوا در به طور معمول سیستم   
روشی بدون ساختار کنند که موارد محتوا به  شرایطی کار می 

داده  نشان  ساختاري  نیمه  سیستم یا  مقابل،  در  هاي شوند. 
ساختاریافته  نمایش  به  مورد  بر  مبتنی  از پیشنهادي  تري 

بازنمایی  این  متکی هستند.  مواردي محتواي مورد  ها همانند 
هاي مبتنی دادن دانش موردي در استدلال است که براي نشان 
جاي متن ها اغلب به مثال، آن وان عن شود. به بر مورداستفاده می 

خوبی تعریف ها و مقادیر مشخصه به اي از ویژگی آزاد از مجموعه 
کنند. این اتکا به محتواي شده براي توصیف موارد استفاده می 

کنندگان مبتنی بر ساختاریافته به این معنی است که توصیه 
به  حوزه مورد  از  بسیاري  با  مصرف خوبی  توصیه  کننده، هاي 

حوزه ه ب  آن ویژه  در  که  الکترونیک  تجارت  توضیحات هاي  ها 
به  اغلب  ویژگی  بر  مبتنی  در دسترس دقیق محصول  راحتی 

در ادامه به توضیح ارزیابی شباهت   .] 32[  است، سازگاري دارند 
 شود.پرداخته می 

گر مبتنی بر  هاي توصیهدومین وجه تمایز مهم سیستم
هاي پیچیده مختلف  ها از روشمورد، مربوط به استفاده آن

براي ارزیابی شباهت هنگام قضاوت در مورد مواردي است 
شود.  هاي کاربر بازیابی میکه در پاسخ به برخی از پرسش

هاي  کنندگان مبتنی بر مورد بر بازنماییکه توصیهنجاییازآ
توانند از رویکردهاي  کنند، میموردي ساختاریافته تکیه می

ي براي ارزیابی شباهت نسبت به روش مبتنی  رساختارمندت
  بر محتوا بهره ببرند. 

  ی مجموع وزن يارهای روش معمول استفاده از مع 1رابطه 
 هاي هدفاز پرسش   ی برخ  نی به طور خلاصه، شباهت ب  .است

)t(  ی و برخ   ) از مواردc (،  ن یب  يفرد  ي هاشباهت   ی مجموع وزن  
  ت ی ست. هر وزن اهما  ௜ܿ  و  ௜ݐ  ی عنی ،    cو    tهاي متناظر  ویژگی 

  مشخص شباهت را    ی ابی ارز  ند یخاص در فرا  یژگی و  ک ی  ی نسب
و هر  می  ویژگی   کیکند  باتوجهاز  مشابه  تابع    کیبه    هاي 

௜ݐ)simi  شباهت , ܿ௜)  برا و   ي که  است،  شده   فیتعر  ی ژگیآن 

 
١ Case Representation 

می  بسوزن .  ]32[  شودمحاسبه  و    یشخص  اری ها  هستند 
  . ]11[  کند م یها را تنظآن   دیکاربر با   نی بنابرا

,ݐ) ݕݐ݅ݎ݈ܽ݅݉݅ܵ  ) 1( ܿ)  = 
෌ ௪೔∗ ௦௜௠೔(௧೔,௖೔)

೙
೔సభ…೙

∑ ௪೔
೙
೔సభ…೙

 
  

  توان یرا م  ی ژگیتشابه سطح و  يارهایمع  ن، یعلاوه بر ا
و   متقارن  کرد:  محاسبه  مختلف  روش  دو  از  استفاده  با 

  شود یاستفاده م  یتشابه متقارن در صورت  کینامتقارن. متر
  ی ژگیو کی  ین ییپا ا ی ییبه نفع مقدار بالا يریسوگ چیکه ه
باشد.    يعدد نداشته  غوجود  نامتقارن   ن ی ا   ر ی در  از  صورت 

 يها ی ژگی شباهت و   یاب ی ارز   ن،ی خواهد شد. علاوه بر ا  استفاده
 ییهانمونه ]. 103,110حوزه دارد [ شتر ی به دانش ب  از ی ن  ی اسم 

ارائه    1در جدول    یمحل  یژگیبر و یشباهت مبتن  يارهایاز مع
آن شده در  که  ௜ݔܽܯ  است  حداقل      ௜݊݅ܯ و  و  به حداکثر 
  . ]40[ ام اشاره دارندi یژگیو ریمقاد

گفته شد  طورهمان مع  یگاه  ،که  تشابه    يارهایاوقات 
را در   متیق  یژگیمثال، و  عنوان. بهستندیمتقارن مناسب ن

دوربین خریداري    خواهدیمهنگامی که کاربر  :  دیرینظر بگ
ب  ی منطقنماید،   داشته  انتظار  که  کاربر   م یاش است  که 

) را به ݐ݌هدف (  متی) کمتر از قܿ݌(  متیبا ق  ییهانیدورب
ق  ییهانیدورب ترج  متی با  برا   ح یبالاتر  مورد    نیا  يدهد. 
  . ]32[نمود استفاده  2توان از رابطه می

)2 (  Similarity௣௥௜௖௘(݌௧,݌௖) = 1−  |௣೟ି௣೎|
୫ୟ୶ (௣೟,௣೎)

 

  ] 40[ یژگیو در سطح  یشباهت محل يریگاندازه  -1جدول  
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 يهاش ی بر مورد به نما   یمبتن   کنندگانه ی توص   کهیی آنجا   از 
 افتهی ساخت   ي ها وابسته هستند، از روش   افتهی ساختار   ي مورد 

ارز  م  یاب ی در  بهره  بنابرا برند ی تشابه  مشکل آن   ن،ی ؛  ها 
 کنندگانه ی ) که در توص Stonwalling(  یابی باز  ير ی ناپذانعطاف 

 قاً ی دق   یمحصول   چی ه   گررا ندارند. ا   شودی م  افتی بر محتوا    یمبتن 
تکن  باشد،  نداشته  مطابقت  درخواست   یاب ی باز   ي ها ک یبا 

م ی مبتن  شباهت  مشابه   يا مجموعه   توانندی بر  محصولات  از 
 يادی ز  ار ی اگر موارد بس ب،ی ترت  نی کنند. به هم یاب ی را باز  د ی مف 
پرس   قاًی دق  تکن با  دارند،  مطابقت  اجازه   يها ک یوجو  تشابه 

حت  يبند رتبه  و  آن   ی محصولات  دارا  ییها حذف  که   يرا 
  .] 41,  32[  د ده ی علائم شباهت هستند را م  نی کمتر 

 
  یآگاهبافت -2-3

ه  ئ بافت را بدین گونه ارا   ] 42[ آبود و همکاران    ی در تحقیق   
است " دهد: می  اطلاعاتی  هرگونه  بتوان   بافت  براي    که  آن  از 

موجودیت مشخص  یک  وضعیت  یک    1کردن  کرد.  استفاده 
موجودیت؛ یک شخص، مکان و یا شی است که در تعامل میان  

تواند شامل خود  ي کاربردي مورد توجه است و می کاربر و برنامه 
دهنده  . این تعریف به توسعه " ي کاربردي باشد کاربر و یا برنامه 
می  اجازه  بافت برنامه  کاربردي،  فعالیت  هر  در  آن دهد  را  هاي 

کنندگان یک  اطلاعاتی بتواند براي توصیف شرکت بشمرند. اگر  
  . ] 17[   فعالیت به کار برده شود در نتیجه، آن اطلاعات بافت است 

را    بافت   ي ها داده   م ی توان بندي، ما می رتبه   ي ها مانند داده   قاً ی دق 
  . ] 43[   م ی به دست آور   ی ضمن   ا ی   ح ی صر 

 هابافت يبندطبقه -1-3-2

کنند که سه ان می بی   ]44[  پژوهشی شیلِت و همکاران در  
جنبه مهم بافت عبارتند از: کجا هستید، با چه کسی هستید و 

ها همچنین انواع چه منابعی در نزدیکی شما وجود دارند. آن 
 کنند:بافت را به سه دسته تقسیم می 

  هزینه شبکه،  به  اتصال  مانند  محاسباتی،  هاي بافت 
مانند چاپگرها، ارتباطی و پهناي باند ارتباطی و منابع نزدیک  

  هاي کاري.نمایشگرها و ایستگاه 
  بافت کاربر، مانند پروفایل کاربر، موقعیت مکانی، افراد

  نزدیک، حتی وضعیت اجتماعی فعلی.

 
١ Entity 

  بافت فیزیکی، مانند روشنایی، سطوح سروصدا، شرایط
  ترافیکی و دما.

زمان همچنین یک بافت مهم و طبیعی براي بسیاري از  
که قراردادن زمان در هر یک از سه  جایی کاربردها است. ازآن

شود دسته چهارمی به  دسته فوق دشوار است، پیشنهاد می 
 : ] 45[  این صورت اضافه شود

  ماه و فصل روز، هفته،  مانند زمان یک  زمانی،  بافت 
  .سال 
بافتمهم  و  کاربر  محاسبات،  که  زمانی  آن،  از  هاي تر 

شوند، یک تاریخچه بافت فیزیکی در یک بازه زمانی ثبت می
میبه دست می که  برنامهآوریم  براي  نیز  تواند  هاي خاص 

 . ]45[ مفید باشد
اي دارد که در هر به اطلاعات ساختاریافتهگردشگر نیاز 

این   با کمک  باشد. گردشگر  زمان و هر مکان در دسترس 
به مکانی که ممکن تواند موقعیت خود را نسبت اطلاعات می

به   ، است براي او جدید یا ناآشنا باشد، توجیه کند. همچنین
یافتن مکان موردنظر و بهترین مسیر دسترسی به آن مکان نیز 

می  سیستم یاري  بافت رساند.  بر هاي  با  بافت رآگاه  هاي سی 
کنند. ها منطبق می جاري کاربر رفتار خود را بر اساس این بافت 

ریزي انجام شود که برنامه   اي گونه طراحی این سامانه باید به 
به هگردشگري  براي  شخصی  شود. صورت  انجام  کاربر  ر 

هاي زمان و مکان در طراحی یک سیستم گردشگري  بافت 
باتوجه دارند.  گردشگر    اهمیت  سفر،  زمانی  محدودیت  به 

هاي دیدنی مطابق  تمایل دارد تاحدامکان از بیشترین مکان
اولویت و  علاقه  دیگربا  سوي  از  کند.  بازدید  خود    ، هاي 

براي  لازم  پویایی  و  انعطاف  باید  از    سیستم  وسیعی  طیف 
 .]46[ داشته باشد را کاربران با نیازهاي مختلف

آینده در صنعت سفر آگاه، یک فرصت و  هاي بافت برنامه
و جهانگردي است. اطلاعات بافتی یک گردشگر براي بازیابی  

زیرا   ؛لحظه مشخص ضروري استاطلاعات مربوطه در یک
به  شخصی  اطلاعات  و  خدمات  دادن  و  پویایی  امکان 

  .] 47[   کند بازدیدکنندگان را فراهم می 

  گر بافت آگاه  هیتوص يها ستمیس -2-4

 ؛توانند در ترجیح کاربر تأثیر بگذارند می بسیاري از عوامل 
هاي ممکن است کاربر در پایان هفته به فعالیت   ،مثال   عنوان به 
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هاي تفریحی متمایل شود اما در روزهاي هفته بیشتر به فعالیت 
تواند تا حد زیادي بر مربوط به تجارت بپردازد. این عوامل می 

درنظ  بنابراین،  بگذارد؛  تأثیر  کاربران  بافت ترجیح  رگرفتن 
 .] 48[   مناسب در طی فرایند توصیه، امري حیاتی است

هاي است که استفاده از بافتبرخی تحقیقات نشان داده
هاي بهتري  وهوایی در سیستم پیشنهادي توصیهفصلی و آب 
  . ]49[ دهدرا ارائه می
باعث شده   داده نشان  بافتی  اطلاعات  از  استفاده  که  است 

پیش می  که  رتبه بینی شود  دقیق ها  و   ] 52- 50[ تر  بندي 
  .] 54[  را ارائه دهند  ] 53[   تريهاي مرتبط یه توص 

 ي شنهادیپ ستمیدر س  بافتیاطلاعات  قیتلف -1-4-2

گر سنتی که صرفاً به تنظیمات هاي توصیه برخلاف سیستم 
می  اعتماد  موارد  برخی  براي  سیستم کاربر  هاي کنند، 

کاربر، از اطلاعات بافت   آگاه علاوه بر تنظیماتپیشنهادي بافت 
فعالیت مورد  استفاده میدر  یک  کنند.  ها  معمول،  طور  به 

گر سنتی از فضاي داده دوبعدي براي تخمین  سیستم توصیه
بندي  ع رتبه کند. تابرتبه براي موارد یا کاربران استفاده می

R  هاي (کاربر، گر سنتی براي جفتبراي یک سیستم توصیه
می محاسبه  رتبه مورد)  کاربر  توسط  که  نشده شود  بندي 

 است: صورت زیر تعریف شدهاست و به

R: User x Item → Rating 

بندي را با درج آگاه، عملکرد رتبه سیستم پیشنهادي بافت 
  دهد:به شرح زیر نشان می یک یا چند اطلاعات در قالب بافت  

R: User × Item × Context → Rating 

انجام  روش  سه  به  پیشنهادي  سیستم  در  بافت  ادغام 
پیش می  پس شود:  بافتی،  و فیلترینگ  بافتی  فیلترینگ 

بافتی. شکل  مدل  هاي ورود ، یک نماي کلی از روش 3سازي 
می  را نشان  توصیه  فرایند  به  بافتی   هايدهد. جعبه اطلاعات 

نشان  به خاکستري  آن  خالص  شکل  به  توصیه  روند  دهنده 
  .] 48[   ترتیب است 

  ) Web GISوب ( تحت   ی مکان   ی اطلاعات   ستم ی س   - 5- 2

(  یمکان  یاطلاعات  ستم یس وب    ک ی  )،Web GISتحت 
سخت  ي افزارنرم  ي کربندیپ امکان    ي افزارو  که  است 

پردازش    اتیو عمل  ی مکان  يهاها، دادهنقشه  يگذاراشتراك
خود و فراتر از آن با استفاده   يرا در سراسر شبکه  ییایجغراف

پروتکل مانن  جیرا  یارتباط   يهااز  و    ]HTTP  ]55د  وب 
WebSockets 56[کند فراهم می[ .  

  
  ] 48[ گنجاندن اطلاعات بافتی در سیستم پیشنهادي -2شکل 

  ي سازمدل    -3
تحقیق مدلی طراحی شده  است  براي رسیدن به هدف 

ها عددي  که گردشگر میزان علایق خود را به هریک ویژگی
دهد. علایق گردشگر شامل ده  بین یک تا ده اختصاص می

مطالعه    استویژگی   با  شده که  انتخاب  مختلف   اندمقالات 
در این پژوهش، از روش بازخورد صریح براي کسب   ).2(جدول

رغم این علی   ، طور که گفته شد شود. همان اطلاعات استفاده می 
کاربر  طرف  از  بیشتري  تلاش  به  بازخورد صریح  که  واقعیت 

داده  همچنان  اما  دارد،  ارائه  اطمینانقابل  هاي احتیاج  تري 
شود. روش بازخورد ضمنی اگرچه به تلاش کاربر احتیاج  می

  . ]57[ ندارد، اما از دقت کمتري برخوردار است

  علایق گردشگر  -2جدول  

  

در این تحقیق از  گفته شد،    2در بخش    که   طور همان
روش  از  گر،  هاي توصیههاي مختلف در سیستمبین روش 

توصیه  از  خاصی  سبک  که  مورد  بر  مبتنی  هاي  سیستم 
  است. استفاده شده،  ]32[   کند مبتنی بر محتوا را اجرا می

رابطه   و    1از  گردشگر  علایق  بین  شباهت  ارزیابی  براي 
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  . است شدهداده استفاده  اماکن گردشگري موجود در پایگاه
  wهاي هر مکان گردشگري،  تعداد ویژگی   n  ، 1  رابطه  در

کند،  وزن هر ویژگی که میزان اهمیت آن را مشخص می
امتیاز مکان    ௜ܿاُم ، - iمیزان علاقه گردشگر به ویژگی     ௜ݐ

ویژگی   براي  و  -iگردشگري  ,௜ݐ)௜݉݅ݏاُم  ܿ௜)    هر براي 
مکان گردشگري میزان شباهت ویژگی مورد نظر کاربر با  

طور که  همان . کند ن گردشگري را مشخص میویژگی مکا

کاربر  وزن  ، شد گفته   بنابراین  ها بسیار شخصی هستند و 
این تحقیق  ]11[   ها را تنظیم کند باید آن نتیجه در  . در 
هستند به عنوان    10تا   1هاي کاربر که عددي بین ورودي

گرفته می نظر  در  تحقیق  شوند. وزن  این  با    ௜ܿمقدار    در 
این  استوجه به نظرکارشناس مشخص شده ت. قسمتی از 

شکل   در  باشد  می  موجود  داده  پایگاه  در  که  اطلاعات 
است. نمایش داده شده

 
قسمتی از اطلاعات پایگاه داده -3شکل 

مکان    50ستون اطلاعاتی درباره    24حاوي    دادهگاهیپا
جدول توضیحات    به  باتوجه.  استگردشگري شهر همدان  

در اینجا براي انتخاب مکان گردشگري اگر امتیاز یکی از    ،1
مکان گردشگري از امتیاز موردنظر کاربر بیشتر    يهایژگیو

براي    یعنیشود.  می  گرفته  در نظر  1شباهت  ، مقدار  باشد
مقدار   ௜ݐ)௜݉݅ݏمحاسبۀ  , ܿ௜)    که حالتی  نامتقارن،  روش  از 

  شود. بیشتر بهتر است، استفاده می

ቐ
1                     , ௜ݐ ݂݅ < ܿ௜
1−  

௜ݐ  −  ܿ௜
௜ݐ

, otherwise 

براي معیار    ،توضیح داده شد  3  بخش طور که در  همان   
رابطه   از  معیار    هدف  شود. استفاده می  2هزینه،  تعریف  از 

علاقه  کاربر  اگر  که  است  این  اماکن  هزینه  از  بازدید  به  اي 
گردشگري غیر رایگان یا با هزینه بالا، نداشته باشد، این اماکن  
او پیشنهاد نشود که در این صورت گردشگر باید هنگام   به 

بین   عددي  که  خود  علاقه  عدد    10تا    1ورود  یک  است، 
اگ  انتخاب کند. ولی  را  را  کوچک  ر گردشگر عددي کوچک 

نکند رایگان    ،وارد  موردنظر  مکان  که  ندارد  اهمیتی  یعنی 
) معیار هزینه  wنباشد یا هزینه آن زیاد باشد. پس براي وزن (

رابطه   وارد می 2در  که گردشگر  از  ، عددي  را  کم    10کند 

 
١ Tornado 

گریم، اگر ورودي  عنوان وزن در نظر می کنیم و آن را به می 
شود، در این حالت وزن معیار  فر می صباشد، حاصل    10کاربر  

  گیریم. در نظر می  1هزینه را 
هیچ آستانه استانداردي براي درجه تشابه وجود ندارد که 

. ] 58[   استفاده شده باشد  CBRبراي بازیابی موارد مرتبط در  
از آستانه متفاوتی براي شباهت موارد   CBRمحققان مختلف  

که شباهت   هایی مکان در این تحقیق  .  ] 14[  کنند استفاده می 
  شوند.یه می ص ردشگر تو گ د، به  ش ا ب   ]0.8،1[ها در بازه آن 

بافتبافتبراي   تحقیق  این  هاي آگاه بودن سیستم در 
است. در این  وهوا در نظر گرفته شدهمکان، تاریخ، زمان و آب

به   بافتی  هايتحقیق در هنگام تعامل کاربر با سیستم، داده
می  ضمنی طور   استخراج  کاربر  درگیري  بدون  از  و  شوند. 

موقعیت مکانی گردشگر براي مسیر پیشنهادي به گردشگر  
براي بافت زمان، تاریخ و ساعت درخواست   شود.فاده میاست

 شود. سیستم باتوجهگردشگر به سیستم در نظر گرفته می
تواند تعطیل بودن آن روز را بررسی کند و  به این تاریخ می

اگر گردشگر در یک روز تعطیل به سیستم درخواست دهد،  
گردشگري گردشگر  اماکن  به  هستند  بسته  روز  آن  که  اي 

براي بررسی ساعات    ،شوند. همچنینیه نمیتوص از ساعت 
مکان میکار  استفاده  گردشگري  آبهاي  براي    ا وهوشود. 

(بوران) در    2و توفان 1هاي برف، باران، رعدوبرق، گردباد حالت

٢ Squall 

https://dx.doi.org/10.52547/jgst.12.2.62
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هاي رعدوبرق با  است. براي رعدوبرق حالتنظر گرفته شده
باران و   با  با  باران خفیف، رعدوبرق همراه  رعدوبرق همراه 

  است. باران شدید در نظر گرفته شده

  پیشنهادي مدل -3-1

شده  طراحی  که  سیستمی  وارد در  گردشگر  ابتدا  است، 
را خود  مکانی  موقعیت  به  دسترسی  اجازه  و  شده   به  سایت 

مندي خود را به هر یک از دهد سپس میزان علاقه ستم می ی س 
این داده ها مشخص می ویژگی  براي سرور ارسال ها را  کند و 

سپسمی  و   ،کند.  گرفته  را  گردشگر  بافتی  اطلاعات  سرور 
دهد و پس از آن با استفاده فیلترینگ را انجام می عملیات پیش 

ترین اماکن گردشگري را از روش فیلتر مبتنی بر مورد، مشابه 
به   مسیر بین این اماکن گردشگري را  ، سپس  ، آوردبه دست می 

مکان  که  ترتیبی  شده همان  توصیه  گردشگري  با اند،  هاي 
می  مشخص  گردشگر  مکانی  موقعیت  در درنظرگرفتن  کند. 

دهد. این اطلاعات را روي نقشه به گردشگر نمایش می  ،نهایت 
  است.این مدل رسم شده  5در شکل 

  
  پیشنهادي  مدل -4شکل 

محدودیت از  وقتی  یکی  که  است  این  مدل  این  هاي 
گردشگر  کیگردشگر مشخصات   م  يمکان  وارد    ، کندیرا 

گرفتن   يهامکان  ستمیس نظر  در  با  را  مکان  آن  با  مشابه 
  ش یبه گردشگر نما  ي گریبه همراه امکانات د  یاطلاعات بافت

  ي مکان گردشگر  نی. اما اگر گردشگر بخواهد از چنددهدیم
درخواست    ستمیبار به س   نیچند  دیبا  ،کند  دیمختلف بازد

اماکن  از  بخواهد  گردشگر  اگر  مثال  عنوان  به  دهد. 
تفر  یعیطب  يگردشگر سا  یحیو  در    ییهای ژگیو  ریبا  که 

بخواهد در    نین کند و همچ   ددیاست بازذکر شده  2  جدول
ا ن  نیکنار  پاساژها  از  با  دیبازد  زیاماکن  به    دیکند،  بار  دو 

وقت  ستمیس چون  دهد.   يهایژگیو  گردشگر  یدرخواست 
گردشگر  کی تفر  یعیطب  يمکان  م  یحیو  وارد    کند، یرا 

  کند یم  هیمشابه با آن را به گردشگر توص يهامکان  ستم یس
  . دهدینم  شنهادیپاساژها را به او پ  گریو د

 و ارزیابی   ي سازادهیپ -4  

برا همدان  ا  ي شهر  در  انتخاب    نیمطالعه  پژوهش 
اشده پتانس  نیاست.  و    ی خوب  ي گردشگر  ل یشهر  دارد 

ا   يادیز  ي گردشگر  يهامکان  نیهمچن وجود    نیدر  شهر 
  ران یمنطقه مورد مطالعه در کشور ا  تیموقع  6  دارد. در شکل 

  است. داده شده شینما

 
  ] 59[ موقعبت منطقه مورد مطالعه -5شکل 

پیاده  وببراي  یک  موردنظر  سیستم  سایت  سازي 
این وبطراحی شده در  دربارةاست.  اطلاعاتی  چند    سایت 

مکان از  موجود  مورد  نیز  همدان  گردشگري  ،  استهاي 
برنامه گزینه  انتخاب  طریق  از  وارد  سفرریزي  گردشگر   ،

شود که اجازه دسترسی به موقعیت مکانی خود  اي میهصفح
دهد و سپس میزان علایق خود را به هریک  را به سیستم می

ویژگی براي  از  را  اطلاعات  این  و  کرده  وارد  موردنظر  هاي 
هایی که در سرور انجام  کند. پس از پردازشسرور ارسال می

کاربر می به  نقشه  روي  مناسب  گردشگري  مناطق  شود، 
مینما داده  ا  .شوندیش    به   یینها  ستمیس  ،پژوهش  نیدر 

https://dx.doi.org/10.52547/jgst.12.2.62
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  ل یاست که کاربران با وساشده  ی طراح  گراصورت واکنشبه
تلفن همراه) بتوانند از آن استفاده  وتر،یمختلف (مانند کامپ

  دهند. صفحه اول سایت را نمایش می 6 شکل  .کنند
ابزارهاي متنسازي بخشبراي پیاده باز  هاي مختلف از 
اند از زبان  در بخش بک  ،به عنوان مثال  است. استفاده شده

و    نویسیبرنامه متنپایتون  جنگوچارچوب  استفاده   باز 
هاي مختلف این سیستم  در ادامه به توضیح بخشاست.  شده

  شود. پرداخته می

  
 ت یساوب صفحۀ اول  دریاسلا -6شکل 

که توانایی کار    1کیوالداده پستگرس پایگاه در این تحقیق از  
داده شامل است. پایگاه هاي مکانی را دارد، استفاده شده با داده 

باشد. هاي گردشگري شهر همدان می اطلاعات توصیفی جاذبه 
هاي گردشگري، مختصات مکانی این اطلاعات شامل نام مکان 

براي آب آن  بودن  کا ها، مناسب  نامناسب، ساعات  ري، وهواي 
مکان  شباهت  میزان  و  تعطیل  روزهاي  در  بازدید  هاي امکان 

تحقیق   این  معیارهاي  از  یک  هر  به  نام هستند گردشگري   .
بانک اطلاعاتی جاذبه  از قسمت  هاي گردشگري شهر همدان 

میراث  کل  اداره  صنایع سایت  و  گردشگري  دستی فرهنگی 
داده اه ها را از پایگ سرور داده است.  شده استان همدان گردآوري  

هاي لازمه جواب مناسب کند و بعد از انجام پردازش دریافت می 
  نماید.را براي گردشگر ارسال می 

اماکن گردشگري مناسب    ، در این تحقیق بعد از اینکه 
شدند،   آنترین  کوتاه مشخص  بین  مشخص مسیر  نیز  ها 

 هاي سایت  و اي پی آي شود. براي این کار از زبان پایتونمی

openrouteservice2  است.  باشد، استفاده شدهباز میکه متن  
نویسی پایتون  براي نمایش نقشه به کاربر از زبان برنامه

فولیوم کتابخانۀ  کتابخانۀ    3و  با  کار  براي  بازکه  جاوا   متن 

 
١ PostgreSQL 

٢ https://openrouteservice.org 

لیفلت شده  4اسکریپتی  استفاده  نقشه این  است.  است، 
بزرگ همچون  کوچکامکاناتی  و  جابهنمایی  جایی،  نمایی، 

از   درختی  ساختار  و  موس  مختصات  نمایش  مقیاس،  نوار 
  ها را دارد.  کردن لایهها براي روشن و خاموشلایه

اماکن   که  است  این  سیستم  این  امکانات  دیگر  از 
شده بنديصورت خوشهگردشگري پیشنهادي روي نقشه به

داده می زوم    .شوندنمایش  هرچه  که  این صورت  به  یعنی 
نقشه کمتر شود، مارکرهایی که نزدیک به یکدیگر هستند  

  شوند.  صورت یک مارکر نمایش داده میبه
توصیه  گردشگري  اماکن  بر  از علاوه  استفاده  با  شده، 

سایت   مهمانهتل   ،openrouteserviceخدمات  سراها،  ها، 
شود. به یش داده میها به گردشگر نماسینماها و پارکینگ

متر از مرکز   2000این صورت که سیستم یک بافر به شعاع 
به   مذکور  اماکن  محدوده،  این  در  و  گرفته  نظر  در  شهر 

داده می نمایش  نیز خاصیت  گردشگر  اطلاعات  این  شوند. 
  . بندي دارندخوشه

  ارزیابی سامانه  -1-4

نشان داده   8همانطور که در شکل  ارزیابی سامانه    جهت
دهی پارامترها توسط یک کاربر انجام شده ارزش ،شده است

است. گردشگر میزان اهمیت هر یک از معیارها را با عددي  
نماید. در مثال زیر گردشگر علاقه  مشخص می 10تا  1بین 

دارد که مکان مورد نظر، مکانی فرهنگی تاریخی و تفریحی  
  8در شکل    یلات خوبی داشته باشد.باشد و خدمات و تسه

درخواست    کی  ستمیبه س  لیتعط  ریروز غ  بعد از ظهر یک  در
نشان    9شکل    این درخواست در  یخروجکه    شود،یداده م

 ساعات نیمه شبدر    درصورتیکه درخواست  .استداده شده
خروجی شود،  باتوجهاست  10شکل  به    ارائه  علا  .   قیبه 
باتوجه و  ا  گردشگر  گردشگري    نکهیبه    ي هابهیکتمکان 

  ی در خروج  جه یاست، در نت  قابل بازدید  ي روزنامه شبانهگنج
کت پگنج  يهابهیفقط  مثال   است.شده  شنهادینامه  این  در 

  هاي مختلف دیگري سامانه در حالت   بافت زمان تست شد،
  تست شد که نتایج مطلوبی داشت.  نیز

٣ Folium 

۴ Leaflet 

https://dx.doi.org/10.52547/jgst.12.2.62
https://openrouteservice.org
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 لیتعط ریدر روز غ  ستمیه سبدرخواست   -7شکل  

 
  گردشگر درخواست  یخروج -8شکل 

 
خروجی درخواست گردشگر  -9شکل 

https://dx.doi.org/10.52547/jgst.12.2.62
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  و پیشنهادات   ي ریگ جهینت  -5
در جهت    یی درآمدزا  ي از عوامل مهم برا  یکی  يگردشگر

م کشورها  اکثر  براباشدی توسعه  هرچه    میبتوان  نکهی ا  ي. 
ظرف  شتریب ببر  ي گردشگر  ي هاتیاز  تا   ازین  م، یبهره  است 

ب ا  يشتریتوجه  باش  نیبه  راه  یک ی .  میبخش داشته    ي هااز 
  باشد یم  يخدمات گردشگر  شیمنظور افزا  نیا  يبرا  دیمف

برا ا  نیا  يکه  در  گرد  قیتحق  نیهدف    ک یتا    دیتلاش 
با   ریپذو انعطاف  ایصورت پوبه  يگردشگر  گرهیتوص  ستمیس

علا طراح  قیدرنظرگرفتن  گردشگر   یگردشگر  به  تا  شود 
  که از   یبا استفاده از اطلاعات  ، پژوهش  نیخدمات دهد. در ا

  ی شخص  ياهر گردشگر برنامه  يبرا  ،شودیم  افتیکاربر در
م شخصگرددیارائه  م  ي سازی.  اجازه  گردشگران   دهدیبه 

ب  دارند  دوست  را  را  انیآنچه  برنامه  و  ا  ي اانهیکنند    ن یاز 
برا فعال  رهایمس  يزیربرنامه  ي اطلاعات  برا  يهاتیو    ي تور 

م  استفاده  ا  ن،یبنابرا  کند؛یگردشگران  هر    نکهی دانستن 
اطلاعات   ن یرا دوست دارد و استفاده از ا  ي زیگردشگر چه چ

شخص  يبرا خدمات  اصل  یارائه  دهندگان ارائه  یچالش 
است  به:    توان یم   ستم یس  نیا  يایمزا  از  .]60[  خدمات 

  ن یشناساندن هرچه بهتر شهر همدان به گردشگران و همچن
  و آگاه بودن  به آن ها، بافت   ازیو مورد ن  دیارائه اطلاعات مف

توص راهنماه یبالابردن دقت  با دقت   ییها،  ارائه اطلاعات  و 
در زمان گردشگر، کمک به    ییبالا به گردشگر و صرفه جو

برا ها  نکهیا  ي گردشگر  علا  ي مکان  با  را    قیمناسب  خود 
 هانگیو پارک  نماهایها و مهمانسراها، سهتل   یمعرف  ابد،یب

خوشه گردشگر،  پ  يبندبه  کاربر  ،ي شنهادیاماکن    ي رابط 
با توجه   ، نیکاربرپسند و جذب گردشگر اشاره نمود. همچن

ا واکنشگرا    ستم یس  نکهیبه  صورت  به  و  بوده  وب  تحت 
م  ،است شده  یطراح جا  تواندیگردشگر  هر  با    ایدن  ياز  و 
  . دیمختلف از آن استفاده نما لیوسا

به اینکه در بحث گردشگري نیاز است تا ما علایق  باتوجه 
گرهاي مبتنی بر مورد، که توصیه گردشگر را بدانیم، و ازآنجایی 

موارد توصیه  با  مورد،  توضیحات  جستجوي  با  را  خود  هاي 
ارائه می  توصیپیشنهادي،  زیرا داراي  ف مشابه پرسش دهند، 

هستند  روش   بنابراین،  ؛] 32[  کاربر  این  از  تحقیق  این  در 
استفاده شد. روش فیلتر کردن مبتنی بر مورد سبک خاصی از 

متوصیه  بر  مبتنی  می هاي  اجرا  را  فیلتر حتوا  روش  در  کند. 
هاي گردشگري و مبتنی بر مورد  به اطلاعات دقیقی از مکان 

 همچنین به علایق کاربر در مورد این اماکن نیاز است.

هاي  توان اشاره نمود که تکنیکاز مزایاي این روش می
چالش بر  محتوا  بر  مبتنی  بر  فیلتر  مبتنی  فیلترهاي  هاي 

میپالایش گروهی   ها حتی در صورت عدم  کنند. آنغلبه 
را  رتبه  جدید  موارد  توصیه  توانایی  کاربران،  توسط  بندي 

بنابراین پایگاه  ،دارند؛  کاربر حتی اگر  تنظیمات  داده حاوي 
گیرد. همچنین، اگر  تأثیر قرار نمینباشد، صحت توصیه تحت

تنظیمات برگزیده کاربر تغییر کند، این ظرفیت را دارد که  
ها هاي خود را در یک بازه زمانی کوتاه تنظیم کند. آنه توصی

هایی را مدیریت کنند که کاربران مختلف  توانند موقعیتمی
موارد مشابه را به اشتراك نگذارند، اما فقط موارد مشابه را 

کاربران هاي ذاتی خود به اشتراك بگذارند.  به ویژگیباتوجه 
هایی ایل خود توصیه توانند بدون به اشتراك گذاشتن پروف می 

. ] 61[   کند را دریافت کنند و این حریم خصوصی را تضمین می 
توصیه   ، همچنین  که  آنجایی  بر از  مورد  بر  مبتنی  کنندگان 
از توانند  کنند، می هاي موردي ساختاریافته تکیه می بازنمایی 

به  نسبت  شباهت  ارزیابی  براي  ساختارمندتري  رویکردهاي 
  .] 32[   روش مبتنی بر محتوا بهره ببرند 

محدودیتبااین روش  این  داردحال  نیز  .  ]62[  هایی 
هاي فیلترکردن محتوا به فراداده موارد بستگی دارد.  تکنیک

به ک اینکه  از  قبل  به  به این معنی که  توصیه شود،  اربران 
نیاز   کاربر بسیار منظم  از موارد و مشخصات  توصیف غنی 

دردسترس به  روش  این  اثربخشی  بنابراین،  بودن  دارند. 
دارد داده بستگی  توصیفی  بودن  فوق  . ]30[  هاي  تخصصی 

.  ]63[  محتوا یکی دیگر از مشکلات جدي روش مذکور است
هایی مشابه با مواردي که  کاربران محدود به دریافت توصیه 

  . ]30[ است، هستندها تعریف شده هاي آنقبلاً در پروفایل
به طور خلاصه، توصیه مبتنی بر مورد، یک توصیه قوي 

دهد که براي بسیاري از سناریوهاي توصیه و مؤثر را ارائه می
عنوان یک سبک توصیه، استفاده به محصول مناسب است.

و شباهت محصول، در زمینه   سناریوهاي از دانش موردي 
کننده و کاربر باید توصیه تعاملی که در آن سیستم توصیه

انعطاف به پیدا  صورت  معنا  کنند،  همکاري  شفاف  و  پذیر 
سطح  می از  مورد  بر  مبتنی  رویکرد  این،  بر  علاوه  کند. 

پذیري برخوردار است که همیشه با سایر  شفافیت و انعطاف 
  . ]32[ پذیر نیستها امکانتوصیه 

سیستم بدون  اکثر  موجود  گردشگري  پیشنهادي  هاي 
هیچ مرتبطدرنظرگرفتن  بافتی،  اطلاعات  نقاط  گونه  ترین 

اما در  .  ]22[   کنندموردعلاقه را براي هر کاربر انتخاب می
  آگاه استفاده شد. این تحقیق از روش توصیه بافت

https://dx.doi.org/10.52547/jgst.12.2.62
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  شنهادها یپ -1-5

بر مورد استفاده   یمبتن   هی از روش توص   تحقیق  ن ی ا  در   
ن   نی که ا   شودی م  ندارد و ا  لی به پروفا   ي ازی روش  از   ن ی کاربر 

 یکاربر هم دسترس   ل ی روش است، اما اگر به پروفا   ن یا   يا ی مزا 
مشابه،   ي کاربرها   افتن ی آن و    به   با توجه   م ی توانی م  ، م یداشته باش 

 یمبتن   هی وص (روش ت   م یبه کاربر داشته باش   ی خوب  ي ها ه ی توص 
 دنی رس  ي برا  شود ی م   شنهاد ی پ   ، جهی ). در نتی گروه   شی بر پالا 

 یروش مبتن   ب ی ترک   ی عنی   یب یترک   ه ی هدف از روش توص   نی به ا 
  استفاده کرد. ، یگروه   ش یبر پالا   یبر مورد و روش مبتن 

صورت به  هیتوص  ند یها بعد از فراحاضر، بافت  قیتحق  در  
 رییتغ  یبافت  طیبعد از گذشت زمان شرا  یول  باشند،یم  ستایا

  ط یشده، در شرا ارائه  ي شنهادهایخواهند کرد و ممکن است پ 
رفع   يبرا   ،هیجدر نت   .مناسب گردشگر نباشند  دیجد  یبافت

به    هافتبا  ه،یتوص  ندیبعد از فرا  شودیم  شنهادیمشکل پ  نیا
پو شوند.  ایصورت  گرفته  نظر  از    توان یم  ،نیهمچن   در 

نوع  حرکت، جهت حرکت و    مانند سرعت  يگرید  يهابافت 
برا   زین  ریمس و  نمود    توان یم  ریمس  شنهادیپ  ياستفاده 
.در نظر گرفت را هم ریمس  يهاتیجذاب ای کیتراف
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