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 بررسی و ارزیابی میزان تلاش شهروندان در تولید داده های مکانی 
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 دانشگاه تهران -دانشکده جغرافیا  -دور و سیستم اطلاعات جغرافیايي ازدانشجوي کارشناسي ارشد سنجش 2
mojtaba.rahmani@ut.ac.ir 

 (1400ارديبهشت ، تاريخ تصويب 1400فروردين )تاريخ دريافت 

 چکیده

 سیستم به مجهز هوشمند هاي از طريق ارائه قابلیت هاي ترسیم و نمايش نقشه در تلفنوب  بر مبتني همراه GISفن آوري هاي 

GPS، مکاني هاي داده تولید در مردم تلاش مکاني را فراهم آورده است. میزان هاي داده تولید مردم در فعالانه مشارکت بستر لازم براي 

 کاربر که است آن دهنده نشان ،ها داده تولید در کاربر يک کم تلاش میزان .دارد شده تولید مکاني هاي داده کیفیت با مستقیمي ارتباط
 هاي سازمان مانند) مشارکتي مکاني هاي داده کنندگان استفاده که است لازم لذا .بالعکس يا و کند مي تولید پايیني کیفیت با را ها داده

 گرفته صورت تلاش میزان ارزيابي و سنجش با ديگر، عبارت به. يابند آگاهي مکاني هاي داده تولید در گرفته صورت تلاش میزان از( دولتي

 نمايانگر که مختلفي هاي شاخص ارزيابي و تعیین بنابراين. نمود حاصل اطمینان ها داده کیفیت از حدودي تا توان مي ها، داده تولید در

 و بررسي حاضر، پژوهش از هدفازاينرو  .باشد مي ضروري و مهم مساله هستند، مکاني هاي داده تولید در گرفته صورت تلاش میزان

 شده صرف زمان شامل شاخص پنج منظور، بدين. است شهري مشکلات با مرتبط مکاني هاي داده تولید در شهروندان تلاش میزان ارزيابي

هاي  ويرايش تعداد و ساده و پیچیده عوارض تعداد تفاضل شده، ترسیم عوارض تعداد گرفته، صورت بزرگنمايي تعداد عوارض، ترسیم براي

 اجرا تهران 6 منطقه دروب  بر مبتني همراه GIS سامانه يک الذکر، فوق هاي شاخص گیري اندازه براي. گرديدند انتخاب نقشه روي مکاني

 عمل بار 3 تا 0 و نموده صرف عارضه آخرين و اولین ترسیم بین ثانیه 32 تا 16 حدود کاربران اکثر که دهد مي نشان نتايج .گرديد

 روي بر( Undo-Redo) مجدد ترسیم و قبل حالت به شده ترسیم عارضه بازگرداني فعالیت بار 3 تا 0 و عارضه ترسیم بار 2 تا 0 بزرگنمايي،

 براي که حالي در( بالا تلاش) بوده اي نقطه از بیشتر شهروندان اکثر شده ترسیم پلیگوني هاي عوارض تعداد علاوه به. اند داده انجام نقشه

 و تلاش شهروندان که دهد مي نشان فوق هاي فعالیت پايین تعداد کلي طور به. است( پايین تلاش) باشد مي حالت اين عکس نفر 17

 .اند ننموده مکاني هاي داده تولید صرف را زيادي دقت

 میزان تلاش در تولید داده ها ،محور-شهروند GIS ،داده هاي مکاني مشارکتي: یدیکل گانواژ

                                                             
  نويسنده رابط 
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 مقدمه -1 

اطلاعات و ارتباطات از  ي هايدر فناور ریتحولات اخ

 ي،جهان رساختيز کيو وب به عنوان  نترنتيجمله ظهور ا

مردم مشارکت فعالانه  يرا برا فرصت هاي ارزشمندي

برنامه ريزي ها، تصمیم گیري ها، توسعه و در  عادي

 يبا توسعه تکنولوژ .فراهم ساخته اندعلم و دانش  شبردیپ

هوشمند با امکان اتصال به همراه  يتلفن ها ي وب وها

توان داده  ي، م GPS1 ستمیو س نیمجهز به دورب نترنت،يا

 نیها( و همچن تیمانند مختصات ها )موقع يمکان يها

و عکس(  لمیف ،يمتن ي)شامل داده ها يفیتوص يداده ها

پديده هاي مختلف جغرافیايي مانند مشکلات مرتبط با 

 . (1396)جلوخاني،  نمود يرا جمع آور شهري

 يها يبا ابزارها و فن آور اقشار مختلف مردمامروزه 

گوگل( در  ي)مانند نقشه ها يمختلف GIS2 بر يمبتن

به گونه اين ابزارها روزمره خود سروکار دارند.  يها تیفعال

بتوانند به اندازه  زین يشوند که افراد عاد يم يطراح يا

ها، از آنها  تیقابل رتفاوت د جاديافراد متخصص بدون ا

را  مردم عاديمانند نقشه،  GIS ي. ابزارهاندياستفاده نما

و با  يرا به صورت بصر داده هاي مکانيقادر مي سازند تا 

که آنها به طور  يطيهمانند شرا نای)ع يبالاتر يدرک مکان

ي و بالا بررس اتیدر محل حضور دارند( با جزئ يکيزیف

، GIS ابزارهاي قي. به عنوان مثال، از طرندينما ترسیم

آن را  يو راهکارها يتوانند مشکلات شهر يشهروندان م

ه و انواع شکلها )مثلا خط، نقط میبا ترس يمکان رتبه صو

 يمکان يهاداده .ندي( متناسب با مساله گزارش نماگونیپل

تولید داده، توسط هر کاربر تولید  يبر خلاف روند سنت

 . گیرديشده و بصورت رايگان در دسترس سايرين قرار م

ارتباط  3يمکان يداده ها دیدر تول مردمتلاش  زانیم

مستقیمي با کیفیت داده هاي مکاني تولید شده دارد. 

مکاني را  هاي داده تولید در تلاش میزان (2017( 4براون

به عنوان شاخصي از کیفیت داده هاي مکاني در نظر 

 هاي داده تولید کم يک کاربر در تلاش میزان گرفته اند.

فیت مکاني، نشان دهنده آن است که کاربر داده ها را با کی

پايیني تولید مي کند و يا به دنبال برآورده نمودن حداقل 

 مقابل، در در فرايند تولید داده مکاني مي باشد. انتظارات

                                                             
1 Global Positioning System 

2 Geographic Information System 

3 Mapping effort 

4 Brown 

بیشتر که زمان  انگیزه و علاقه با مشارکت کنندگان

بیشتري را صرف تولید داده مي نمايند، باعث بهبود 

کیفیت داده ها مي شوند. لذا لازم است که استفاده 

)مانند سازمان هاي  ندگان داده هاي مکاني مشارکتيکن

دولتي( از میزان تلاش صورت گرفته در تولید داده هاي 

مکاني آگاهي يابند. به عبارت ديگر، با سنجش و ارزيابي 

میزان تلاش صورت گرفته در تولید داده ها، مي توان تا 

حدودي از کیفیت داده ها اطمینان حاصل نمود. بنابراين 

و ارزيابي شاخص هاي مختلفي که نمايانگر میزان  تعیین

تلاش صورت گرفته در تولید داده هاي مکاني هستند، 

 مساله مهم و ضروري مي باشد. 

 GISتاکنون، مطالعات متعددي به توسعه سامانه هاي 

مشارکتي و همچنین ارزيابي کیفیت داده هاي مکاني 

 Brown et al., 2020; Feng etمحور پرداخته اند )-مردم

al., 2020; Hansen et al., 2021; Minaei, 2020; 

Saenz and Munoz, 2020-Terroso.) 5گودچايلد و لي 

 تیفیک نییمسائل مربوط به تع( در پژوهشي به 2012)

داده  تیفیدر مورد ک قیتحق خچهيو تار يمکان يداده ها

پرداختند. در نهايت اين مطالعه سه  هاي مکاني مشارکتي

ي، اجتماعي و جغرافیايي گروه ياعتبار سنجشامل روش 

 يم شينما يمشارکت يمکان يداده ها تیفیارتقا ک يبرارا 

و  6. در يک مطالعه موردي انجام شده در چین، سودهد

( به بررسي ارتباط میان کیفیت داده هاي 2017همکاران )

مکاني مشارکتي و ويژگي هاي دموگرافیک تولید کنندگان 

اختند. نتايج اين پژوهش نشان داد که داده داده ها پرد

با افراد  تیپرجمع يشهرها هاي مکاني تولید شده در

 برخوردار هستند. يبالاترکرده از کیفیت  لیتحص و جوان

( به بررسي میزان تلاش مردم در تولید 2017) براون

 آن تیفیکارزيابي  اطلاعات مکاني به عنوان شاخصي براي

میزان چگونه پرداختند. اين پژوهش بررسي نمود که 

 هاي مختلف جامعهگروه  در نقشه هیته يتلاش برا

که مشارکت  يزمانمعتقد بود  (2017) . براونمتفاوت است

تعداد  ايکنند و  يداده صرف م دیتول يکنندکان برا

از  يمنطق يشاخص، ندينما يم دیکه انها تول يعوارض

. بر اساس باشند يشده م دیتول يمکان يداده ها تیفیک

نقشه در گروه  هیته يتلاش برا نيشتریبنتايج اين مطالعه، 

ارتباط  داده هاآنها با  شتیکه مع صورت گرفت ييها

                                                             
5 Goodchild and Li 

6 Su 
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. لذا کیفیت داده در اين دسته از گروه ها داشت کينزد

 بالاتر از ساير گروه ها است.

تلاش  زانیم يابيو ارز يبررسهدف از پژوهش حاضر، 

ي مرتبط با مشارکت يمکان يداده ها دیشهروندان در تول

پنج شاخص شامل ، مشکلات شهري است. بدين منظور

 ييعوارض، تعداد بزرگنما میترس يزمان صرف شده برا

تعداد  تفاضلشده،  میصورت گرفته، تعداد عوارض ترس

نقشه  يرو يمکان شيرايساده و تعداد و و دهیچیعوارض پ

د. براي اندازه گیري شاخص هاي فوق گرديدن انتخاب

تهران  6در منطقه  مشارکتي همراه GIS سامانهالذکر، يک 

 .اجرا گرديد

 مبانی نظری -2

اطلاعات جغرافیایی مبتنی بر  یهاسامانه -2-1

 (PPGIS1مشارکت عمومی )

در حالي که برنامه ريزان و تصمیم گیران متخصص به 

دسترسي کامل دارند، ولي  GISاطلاعات مکاني و ابزارهاي 

نسبتا کمي در دسترس عموم و با هدف  GISابزارهاي 

اين مساله يکي انتقادات وارده به  عمومي طراحي شده اند.

GIS ( بوده استPickles, 1995; Carver, 1999; Carver & 

Peckham, 1999; Dragićević, 2004).  در طول دهه

سنتي در  GISز ، انتقادات وارد شده به استفاده ا1990

جامعه و تقاضا براي مشارکت عمومي بیشتر در برنامه ريزي 

مشارکتي شده است.  GISمکاني، منجر به استفاده از مفهوم 

در جلسات مرکز ملي اطلاعات  1996اين اصطلاح در سال 

( مطرح شد NCGIA2و تجزيه و تحلیل جغرافیايي )

( NCGIA 1996Sieber 2006; Schuurman 2008;  ايده .)

اين سامانه ها بر توانمند سازي اقشار مختلف جامعه در 

مبناي جامعه -تولید داده هاي مکاني و حل مشکلات مکان

وجود  مشارکتي GISمي باشد. تعاريف بسیاري از مفهوم 

دارد.  اين سامانه ها به دنبال ارائه روشهاي علمي و کاربردي 

GIS رس شامل نقشه و تحلیل هاي مکاني و در دست

قراردادن آنها براي گروههاي محلي و غیر دولتي به منظور 

 Schuurmanمبنا هستند )-تعامل و تولید دانش مکان

2008 .)GIS از نقشه هاي رقومي، تصاوير ماهواره  مشارکتي

                                                             
1 Public Participation GIS 

2 National Center for Geographic Information and Analysis 

اي و بسیاري از ابزارهاي مکاني و بصري براي آگاهي از 

 مشکلات جغرافیايي در سطح محلي استفاده مي نمايد.

مي توانند کیفیت برنامه ريزي ها  GISکردهاي مبتني بر روي

و راه حل هاي شهري را بهبود بخشند و به برنامه ريزان 

براي دستیابي به تصمیم هاي مکاني آگاه تر، سازگار، به 

موقع و دقیق با تولید اطلاعات مکاني مربوطه کمک مي 

 & Fischer & Nijkamp, 1993; Esnard)کنند )

MacDougall, 1997; Voss et al., 2004; Witlox, 2005; 

Sieber, 2006; Hasani et al., 2015; Jelokhani-Niaraki 

& Malczewski 2012).) اين سامانه ها تولید و تحلیل داده 

 يک به گرا متخصص و بسته فرآيند يک از را هاي مکاني

 دهد.  مي تغییر مدار جامعه و باز روند

 GISمولفه هاي پايه اي يک سامانه يا ابزار  1شکل 

را نشان مي دهد. همانگونه که  عمومي مشارکت بر مبتني

، اينترنت و مشارکت GISنشان داده شده است، سه مولفه 

عمومي عناصر اصلي اين سامانه ها هستند. با تلفیق هر 

يک از مولفه هاي نامبرده شده با يکديگر مي توان به 

لفي دست يافت. هر کدام از مولفه هاي فوق مفاهیم مخت

قابلیت هاي به خصوصي را دارا مي باشند، به عنوان مثال: 

از طريق اينترنت مي توان در هر زمان، مکان و از هر 

دستگاهي اطلاعات را تولید و يا به آن دسترسي داشت. 

مبنا مانند تولید و نمايش داده -خدمات مکان GISمولفه 

ل مکاني، گزارش گیري مکاني و... را ارائه هاي مکاني، تحلی

 گروه هاي مردمي مشارکتي توان از میکند. با بهره گیري

 مشکلات مربوط به کمبود داده را از بسیاري میتوان

(. لذا مولفه 1398ملک و هنر پرور، (نمود  برطرف

 از مجموعه اي مردم به تبديل مشارکت عمومي با

 محیط رصد به قادر که آگاه و هوشمند فعال، حسگرهاي

مي تواند روش مناسبي براي تولید  هستند، خود پیرامون

مشارکتي مبتني  GISباشد. در  نیاز مورد مکاني داده هاي

مانند نقشه ها و  GISبر فناوري وب، قابلیت هاي مختلف 

تحلیل مکاني به منظور مشارکت مردم در بستر وب قرار 

مي گیرند. مردمي که به محیط زندگي خود آشنا هستند، 

مي توانند هم از لحاظ تولید داده و هم از لحاظ ايفاي 

نقش در تصمیم گیري ها تاثیرگذار واقع شوند. گودچايلد 

 تلفيمخ هاي حوزه در ( معتقد است که مردم2009)

 مشارکت( 1: )مثال عنوان به کنند، آفريني نقش میتوانند

 ها سوزي آتش جمله از بحراني شرايط داده هاي تامین در

 داده هاي مرتبط با ارائه در شهروندان مشارکت ارزش که

 علي. بر کسي پوشیده نیست اولیه خسارات و سريع هشدار
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 مزيت از ها مکانیسم اين داده ها، در خطا وجود امکان رغم

 آشنايي( 2) و هستند برخوردار سرعت ي العاده فوق

 از ارزشمندي منبع به را مردم محلي، ي منطقه با روزمره

 در تغییر مثال عنوان به تغییرات، مورد در داده هاي مکاني

 ابزارهاي بنابراين،. کند مي تبديل ها، خیابان الگوهاي

GIS مفیدي بستر وب هاي اوري فن بر مبتني مشارکتي 

 برنامه مکاني، هاي داده تولید در عمومي مشارکت براي را

 دولتي غیر هاي سازمان اهداف پیشبرد و مکاني هاي ريزي

 .مي نمايند فراهم مردمي هاي گروه و

 
 مشارکت بر مبتني GIS سامانه يک اي پايه هاي مولفه -1شکل 

 .(Tang and waters, 2005)عمومي

 مشارکتیچرخه داده های مکانی  -2-2

ي شامل مشاهده پديده مشارکت يمکان يداده هاچرخه 

هاي مکاني )مانند مشکلات شهري(، تولید و يا ثبت داده 

هاي مکاني، تحلیل و گزارش گیري مکاني و در نهايت 

مبنا مي باشد -برنامه ريزي و تصمیم گیري مکان

(Jelokhani-Niaraki et al., 2020; Omidipoor et al., 

اولین مرحله اين چرخه، مردم مي توانند داده . در (2019

هاي مکاني مرتبط با پديده هاي جغرافیايي مختلف را از 

طريق تلفن هاي همراه هوشمند مجهز به سرويس هاي 

را وارد سامانه نمايند. شکل، محدوده  GPSاينترنت، نقشه و 

روي نقشه مشخص و اطلاعات  و مساحت پديده ها

ير موارد نیز گزارش و ثبت مي توصیفي، عکس، فیلم و سا

گردد. سپس داده هاي تولید شده، مورد بررسي و تحلیل 

هاي لازم قرار گرفته و اطلاعات مکاني مورد نیاز استخراج 

مي گردد. از اين اطلاعات در برنامه ريزي و تصمیم گیري 

 استفاده  مبنا در راستاي حل مشکلات مکاني-هاي مکان

توسعه و پیشرفت و همچنین بهبود شود و در نهايت به مي

کیفیت زندگي خود مشارکت کنندگان و رفاه حال آنها مي 

انجامد. به عنوان مثال شهروندان در محیط زندگي خود 

همواره با مسائل و مشکلاتي چون ترکیدگي لوله ها، خرابي 

آسفالت، پیاده رو ها، آلودگي صوتي، مشکلات پارکها و 

به فاضلاب و ... مواجه هستند. فضاهاي سبز، مسائل مربوط 

اگر مردم در فرآيند برنامه ريزي شهري از طريق گزارش و 

تولید داده مکاني اين دست از مشکلات همکاري هاي لازم 

را داشته باشند، در نهايت نتیجه برنامه ريزي ها، تصمیم 

گیري ها و اقداماتي که مبتني بر داده هاي مکاني مي باشد، 

 ا منعکس مي گردد.در زندگي خود آنه

 های مکانیمیزان تلاش کاربر در تولید داده -2-3

مکاني نمايانگر  هاي داده تولید در کاربر تلاش میزان

فعالیت هايي است که کاربر انجام مي دهد و يا زماني است 

که او صرف مي کند تا داده هاي مکاني مورد نیاز و با کیفیت 

تقد است اين شاخص ( مع2015) بالا را تولید کند. براون

بیانگر توانايي هاي کاربر براي انجام فعالیت هاي مربوط به 

مشارکتي مي باشد. لازم به ذکر است که  GISتولید داده در 

اين شاخص به نوعي با کیفیت داده هاي تولید شده مرتبط 

مي باشد به اين معني که تلاش کمتر در تولید داده هاي 

نها همراه است و هرچه مردم در مکاني با پايین بودن کیفیت آ

فرآيند تولید داده ها، دقت و تلاش بیشتري در انجام وظايف 

تعیین شده داشته باشند در نتیجه میزان خطا کاهش يافته و 

متعاقبا کیفیت داده ها افزايش مي يابد. توسعه ابزارها و يا 

پسند نقش مهمي را در -مشارکتي کاربر GISسامانه هاي 

 ي با کیفیت ايفا مي کند. مکان ايداده ه دیتول

 شاخص هاي متعددي را مي توان براي بررسي و ارزيابي

مکاني تعريف نمود.  هاي داده تولید در کاربر تلاش میزان

براي نمونه، فعالیت هاي کاربران مانند ويرايش مکاني داده 

قبل و ترسیم  حالت به شده عارضه ترسیم ها )بازگرداني

بزرگنمايي روي نقشه  نقشه( و يا عملیاتمجدد عارضه روي 

حاکي از میزان تلاش آنها در تولید داده و اهمیت بالاي 

کیفیت و دقت داده ها مي باشد. به اين معني که هرچه 

را انجام دهد  کاربر هنگام ترسیم روي نقشه عمل بزرگنمايي

قبل برگردانده و مجددا  حالت به و همچنین عارضه را

تلاش بیشتري در خصوص بهبود  ويرايش کند، يعني

 کیفیت و دقت مکاني داده ها صورت گرفته است. 
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 روش تحقیق -3 

 تلاش میزان ارزيابي و بررسي حاضر، پژوهش از هدف

 مشکلات با مرتبط مکاني هاي داده تولید در شهروندان

بدين منظور ابتدا منطقه مورد مطالعه تعیین  .است شهري

همراه مبتني بر وب طراحي  GISو سپس يک سامانه 

 مکاني هاي داده تولید در تلاش میزان شاخص پنجگرديد. 

 تعداد عوارض، ترسیم براي شده صرف زمان شامل

 شده، ترسیم عوارض تعداد گرفته، صورت بزرگنمايي

 هاي ويرايش تعداد و ساده و پیچیده عوارض تعداد تفاضل

 گیري اندازه به منظور. گرديدند انتخاب نقشه روي مکاني

وب  بر مبتني همراه GIS سامانه الذکر، فوق هاي شاخص

 .گرديد اجرا تهران 6 منطقه در

 منطقه مورد مطالعه -3-1

 در شهروندان به منظور اندازه گیري شاخص هاي تلاش

شهر  6مشارکتي و ارزيابي آنها، منطقه  مکاني هاي داده تولید

(. 2تهران به عنوان منطقه مورد مطالعه انتخاب گرديد )شکل 

يکي از مناطق شهري تهران است که در مرکز شهر  6منطقه 

 به غرب از همت، بزرگراه به شمال از منطقه . اينواقع است

 و مفتح خیابان و مدرس بزرگراه به شرق از چمران، بزرگراه

از . شود مي محدود انقلاب خیابان به جنوب از همچنین

شهروندان منطقه دعوت به عمل آمد تا عوارض مکاني مرتبط 

با مشکلات شهري را بر روي نقشه ترسیم نمايند و بدين 

وسیله در تولید داده هاي مکاني منطقه مشارکت نمايند. به 

 تحصیلات سطح و سنین با مرد و نفر زن 60طور کلي 

 مشارکت مکاني داده تولید و ترسیم عملیات در مختلف

 فضاي در دعوت صورت به شهروندان از دعوت نحوه. نمودند

 دسترسي نحوه همچنین و حضوري صورت به دعوت مجازي،

 طريق از گذاري اشتراک و وبسايت در بارگزاري با سامانه به

 .است گرديده انجام مجازي فضاي و اجتماعي هاي شبکه

 
 مطالعهمنطقه مورد  -2شکل 

 مشارکتی GISطراحی و توسعه سامانه  -3-2

هاي مکاني آوري دادهدر پژوهش حاضر به منظور جمع

 تهران، يک سامانه 6مرتبط با مشکلات شهري در منطقه 

GIS وب با استفاده از اندرويد، طراحي و  بر مبتني همراه

امکان را  اجرا شده است. اندرويد سیستم عاملي است که اين

دهد تا بتوانند برنامه هاي دهندگان قرار ميدر اختیار توسعه

مختلفي با کاربرد هاي گوناگون طراحي کرده و توسعه 

دهند. يکي از موارد بسیار پرکاربرد در برنامه هاي امروزي، 

تلفن همراه و  GPSاست که از قابلیت  اندرويدبرنامه هاي 

ولید داده هاي مکاني نقشه براي اهداف مختلف نمايش و ت

اين امکان را فراهم  وب از يک سو فن اورياستفاده میکنند. 

قابل  مکان هر در و زمان هر در مکاني داده هاي تا مي سازد

دسترس بوده و از سوي ديگر فن اوري هاي تلفن همراه 

امکان تولید داده هاي مکاني در موقعیت  GPSمجهز به 

ازد. اين هم افزايي میان دو فعلي کاربر را امکان پذير مي س

-فن اوري نقش مهمي را در تولید داده هاي مکاني شهروند

اين امکان را  GPSبرنامه هاي مبتني بر محور ايفا مي کند. 

 آمد و رفت مسیرهاي در بتوانند فراهم مي سازند که مردم

 اماکن و ها پارک در يا و خريد زني، قدم هنگام خود، روزمره

و داده هاي مکاني مربوط به  پايش را اطراف محیط عمومي

 مي توانند مردم مشکلات شهري را گزارش نمايند. بنابراين

 از استفاده با آگاه-محیط و هوشمند حسگرهاي عنوان به

 را داده هاي مکاني اينترنت به دسترسي و فن اوري ها اين

 اشتراک به خود تبلت و يا کامپیوتر همراه، تلفن طريق از

 دارند. را داده ها اين مشاهده امکان نیز افراد ديگر و بگذارند

 نويسي برنامه زبانهاي از استفاده مذکور با سامانه

 و...  PHP ،Html ،JavaScript قبیل اندرويد، مختلفي از

 جهت استفاده مورد پايگاه داده و شده پیاده سازي و طراحي

. است  MySQLپايگاه داده  ورودي، داده هاي ذخیره سازي

 و تولید سرويس که يک Googleنقشه  يک از سامانه اين

 بصري سازي به منظور میباشد وب تحت نقشه نمايش

بهره مي گیرد. نحوه ي کار سیستم به اين صورت  مکاني

مي باشد که کاربران به منظور ثبت گزارش مشکلات شهري 

وارد سامانه شده و پس از ورود، مشخصات خود از قبیل 

و تجربه  GISزان تحصیلات، تجربه کار با سن، جنسیت، می

(. 3مشارکت عمومي را در سیستم ثبت خواهند کرد )شکل 

پس از ثبت مشخصات توسط کاربران، آن ها مي توانند از 

قابلیت هاي سامانه استفاده کنند و داده هاي مکاني خود را 
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تولید نمايند. هر شهروند از طريق سامانه مي تواند موقعیت 

ل و مساحت گزارش هاي مربوط به مشکلات مکاني، شک

شهري را به پايگاه داده ارسال کند. همزمان با ثبت گزارش 

توسط کاربران، تمامي فعالیت هاي شهروندان در سامانه به 

صورت لاگ ثبت مي شود. برقراري ارتباط با پايگاه داده از 

 انجام مي شود.  PHPطريق برنامه نويسي 

لف نشان داده شده است، ا-4همانگونه که در شکل 

شهروندان نام کاربري خود را ايجاد نموده و وارد سامانه 

سن،  ت،یهمچون جنس ي، موارديدر فرم کاربرخواهند شد. 

(، يو ارشد و دکتر سانسیل پلم،يد پلم،يد ري)ز لاتیتحص

استفاده از  زانیو م يتجربه مشارکت عموم ،GISتجربه کار با 

ساعت و  10تا  5 نیساعت، ب 5تلفن همراه در هفته )کمتر از 

ب، صفحه -4در شکل است.  شدهساعت(، گنجانده  10 يبالا

اصلي برنامه به کاربر نمايش داده مي شود. در صفحه اصلي 

برنامه، قابلیت هايي همچون راهنما، تبديل نقشه به تصوير 

 يت کاربر به موقعیت فعليماهواره اي و بالعکس، گزينه ي هدا

(Current location)  خود از طريقGPS  و همچنین گزينه

هاي مربوط به ترسیم عوارض )عوارض نقطه اي، خطي و 

( وجود دارد. سامانه اين امکان را فراهم (Polygon)چندضلعي

 دقت و جزيیات مي سازد تا کاربر محل ترسیم عوارض را با

اهواره اي( بررسي و سپس اقدام بالا در تصوير زمینه )تصوير م

ج(. زماني که کاربران -4به تولید داده مکاني نمايد )شکل 

تلاش ها و فعالیت هاي مختلفي مانند  ترسیم و ويرايش 

عوارض مکاني و همچنین بزرگنمايي روي نقشه را انجام مي 

دهند، سامانه به طور اتوماتیک فعالیت هاي آنها را در پايگاه 

نمايد. از طريق فعالیت هاي ثبت شده، امکان  داده ذخیره مي

استخراج شاخص هاي میزان تلاش در تولید داده هاي مکاني 

 فراهم مي گردد.

 
 مشارکتي GIS سامانه فرآيند -3شکل 

 

 
 مشارکتي GISواسط گرافیکي کاربر سامانه  -4شکل 
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های شاخص های میزان تلاش در تولید داده -3-3

 مکانی 

 میترس يدر پژوهش حاضر، زمان صرف شده برا

صورت گرفته، تعداد عوارض  ييعوارض، تعداد بزرگنما

ساده و تعداد  و دهیچیتعداد عوارض پ تفاضلشده،  میترس

تلاش در  ينقشه به عنوان شاخص ها يرو يمکان شيرايو

. (5در نظر گرفته شدند )شکل  يمکان يداده ها دیتول

بر اساس  "عوارض میترس يزمان صرف شده برا"شاخص 

 شده ترسیمعارضه  نيو آخر نیاول نیشده ب يزمان سپر

 ,Brownتوسط کاربر روي نقشه محاسبه مي گردد )

(. زمان صرف شده روي نقشه نشان از میزان تفکر، 2017

تحلیل، دقت عمل و به نوعي تلاش بیشتر کاربر در حین 

سطح سواد، ترسیم روي نقشه مي باشد. کاربران بسته به 

مختلفي که دارند  يو مهارت ها لاتیدانش، تجربه، تحص

ممکن است زمان بیشتر و يا کمتري را صرف ترسیم 

کاربران ممکن است عوارض  ند.عوارض روي نقشه نماي

را با سطوح مختلف  پلیگونيو چند  ي، خطينقطه ا

( 2017و همکاران ) 1سناراتنهکنند.  میترس ييبزرگنما

بحث مي کنند که علرغم نیاز به داده هاي مکاني با 

جزيیات و دقت بالا، برخي کاربران عمل بزرگنمايي را روي 

ده ها را با وضوح نقشه انجام نمیدهند و به جاي اينکه دا

بالا در مقیاس جغرافیايي کوچکتر )مثلا در سطح عوارض( 

بزرگتر )مثلا  ييایجغرافترسیم کنند، داده ها را در مقیاس 

در سطح کوچه، محله، خیابان، منطقه و شهر( ترسیم مي 

و همکاران  جلوخاني(. Antoniou et al.2016نمايند )

 يعني شتر،یبها  ييهر چه تعداد بزرگنمامعتقدند که 

 جهیو در نتبا دقت  در ترسیم عوارض مکاني تلاش بالا

-Jelokhani) مي باشدشده  دیتول هاي داده يبالا تیفیک

Niaraki et al., 2020) ييبزرگنما تعداد“. لذا شاخص 

يکي از فاکتورهاي مهم در  "روي نقشه صورت گرفته

ارزيابي میزان تلاش در تولید داده هاي مکاني است. 

کاربران تعداد مختلفي از عوارض مکاني را در قالب نقطه، 

( بیان مي 2017) براون خط و پلیگون ترسیم مي نمايند.

به نظر  ندينما يم دیتول کاربرانکه  يتعداد عوارضکند که 

 دیتول يمکان يداده ها تیفیاز ک يرسد شاخص منطق يم

روي  شده میتعداد عوارض ترس. هر چه باشند يشده م

                                                             
1 Senaratne 

نقشه بويژه عوارض پیچیده تر بیشتر باشد نشان از تلاش 

بیشتر کاربر و همچنین کیفیت بالاتر در تولید داده ها 

 "ساده و دهیچیتعداد عوارض پ تفاضل"شاخص  است.

و زمانبر ترسیم شده  بیانگر اختلاف تعداد عوارض پیچیده

)مثلا پلیگون با رئوس مختلف( با عوارض ساده )مانند 

نقطه( است. با توجه به اينکه عوارض پیچیده تر نیازمند 

صرف زمان و تلاش بیشتري نسبت به عوارض ساده تر 

هستند و به لحاظ فیزيکي و ادراکي بار بیشتري را به کاربر 

 و دهیچیارض پتعداد عو تحمیل مي نمايند، لذا تفاضل

نیز جز فاکتورهاي مهم تلاش کاربران محسوب مي  ساده

شود. هر چه اين شاخص عدد بالاتري داشته باشد نشان از 

تلاش و کوشش بیشتر کاربر در تولید داده هاي مکاني مي 

نمايانگر  "تعداد ويرايش مکاني"باشد. در نهايت شاخص 

د انجام میزان اصلاحاتي است که کاربر در ترسیم هاي خو

داده است. به عبارت ديگر، اين شاخص نشان دهنده آن 

است که به چه میزان کاربران، عوارض مکاني ترسیم شده 

خود را به منظور رفع خطاها و بهبود کیفیت آن، اصلاح 

ترسیم  يبازگردانمي نمايند. اين شاخص بر اساس تعداد 

 انجام مجدد( و Undo) انجام شده به حالت قبل هاي

 ( اندازه گیري مي شود. Redoات ترسیم )عملی
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مکاني هاي داده تولید در تلاش شاخص هاي میزان -5شکل 

 نتایج و بحث -4

گزارش توسط شهروندان مختلف  141در مجموع تعداد 

 40در سامانه ثبت شده است. از بین گزارش هاي ثبت شده، 

گزارش به صورت  56گزارش به صورت عارضه ي نقطه اي، 

گزارش به صورت پلیگوني يا چند ضلعي هستند.  45خطي و 

تعداد گزارش هاي مشکلات شهري به تفکیک نوع  6شکل 

نشان مي دهد که  7نشان مي دهد. شکل  ترسیم عارضه را

 نیاولترسیم  نیبثانیه  32تا  16نفر( حدود  29اکثر کاربران )

روي نقشه صرف نموده اند. بیشترين زمان عارضه  نيو آخر

ثانیه تنها توسط يک فرد صورت  96تا  80صرف شده يعني 

نشان داده شده است،  1گرفته است. همانگونه که در جدول 

یشترين زمان صرف شده روي ترسیم عوارض به کمترين و ب

ثانیه هستند. میانگین زمان صرف شده  90و  0ترتیب 

است که نشان دهنده ان است که کاربران به طور  18/30

متوسط زمان زيادي را صرف تولید داده هاي مکاني ننموده 

نیز نشان مي دهد که کاربران  60/17اند. مقدار انحراف معیار 

و  نیاول میترس نیب زمان صرف شدهبهي را در رفتارهاي مشا

از خود نشان نمي دهند. به عبارت ديگر،  عارضه نيآخر

و  لاتیسطح سواد، دانش، تجربه، تحصکاربران بسته به 

مختلف ممکن است زمان بیشتر و يا کمتري را  يمهارت ها

صرف ترسیم عوارض روي نقشه نمايند. در خصوص فعالیت 

نشان مي دهد که اکثر  8بزرگنمايي روي نقشه، شکل 

بار روي نقشه عمل بزرگنمايي  3تا  0( تنها بین 34کاربران )

بار و  9را انجام داده اند. بیشترين میزان تعداد بزرگنمايي 

زان صفر مي باشد. همچنین میانگین تعداد کمترين می

بار با انحراف معیار  15/3عملیات بزرگنمايي روي نقشه تنها 

(. به طور کلي مي توان گفت که 1مي باشد )جدول  74/2

يي زيادي روي نقشه انجام بزرگنماکاربران در حین ترسیم، 

نداده اند. مقدار بالاي انحراف معیار در فعالیت مذکور، نشان 

دهد که فعالیت بزرگنمايي کاربران نسبت به يکديگر  مي

تشابه زيادي نداشته و آنها رفتارهاي متفاوتي را از منظر اين 

 شاخص از خود نشان داده اند. 

( تنها بین 30نشان مي دهد که اکثر کاربران ) 9شکل 

عارضه را ترسیم نموده اند. به علاوه، همانگونه که  2تا  0

شده است، کمترين تعداد ترسیم  نشان داده 1در جدول 

مي باشد، به عبارتي  0عوارض نقطه اي، خطي و پلیگوني 

برخي از کاربران هیچ عارضه اي را روي نقشه ترسیم 
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نقطه ننموده اند. بیشترين تعداد ترسیم ها براي عوارض 

مي باشد.  5و  2، 6ي به ترتیب گونیو پل يخط ،يا

کوچکي )نزديک میانگین ترسیم هر سه نوع عارضه عدد 

به يک بار( را نشان مي دهد. به عبارت ديگر کاربران تلاش 

 زيادي را در ترسیم عوارض مکاني روي نقشه ننموده اند.

تعداد ترسیم هر سه نوع  اریمقدار انحراف مع نیهمچن

مذکور کاربران نسبتا  تیدهد که در فعال ينشان معوارض 

 شيرايو" تیعالدر ف از خود نشان داده اند. يرفتار مشابه

 0 (51نشان مي دهد که اکثر کاربران ) 10، شکل "يمکان

قبل  حالت به شده عارضه ترسیم بار فعالیت بازگرداني 3تا 

را روي نقشه انجام داده  (Undo-Redoو ترسیم مجدد )

بار گزارش  82/1هر کاربر  نیانگیبه طور م نیهمچن اند.

مقدار انحراف  نموده است. شيرايو يخود را به لحاظ مکان

 ينسب ياز پراکندگ يمذکور حاک فعالیتدر  47/2 اریمع

)جدول  باشد يم ياطلاعات مکان شيرايدر و کاربرانرفتار 

 ينشان م فوق يها تیفعال نيیتعداد پابه طور کلي  .(1

 دیرا در صرف تول ياديتلاش و دقت ز کاربراندهد که 

فراواني  11در پايان، شکل  ننموده اند. يمکان يداده ها

ساده را در سه کلاس  و پیچیده عوارض تعداد تفاضل

 پايین، پايین، متوسط و بالا نشان مي دهد. کلاس هاي

بالا به ترتیب نمايانگر عدد تفاضل منفي)تعداد  و متوسط

پلیگون هاي ترسیم شده توسط کاربر پايین از تعداد نقاط 

م شده توسط کاربر است(، صفر)تعداد پلیگون هاي ترسی

برابر با تعداد نقاط است( و مثبت )تعداد پلیگون هاي 

ترسیم شده توسط کاربر بیشتر از تعداد نقاط است(، 

هستند. همانگونه که از شکل مشخص است، تعداد عوارض 

نفر از شهروندان  22هاي پلیگوني ترسیم شده توسط 

 17ي بیشتر از پلیگوني بوده )تلاش بالا( در حالي که برا

نفر عکس اين حالت مي باشد )تلاش پايین( است. 

همانگونه که در جدول نشان داده شده است کمترين و 

است )جدول  5و + 4-بیشترين میزان تفاضل به ترتیب 

بر عدم رفتار و تلاش مشابه  54/1(. میزان انحراف معیار 1

تعداد بیشتر عوارض پلیگوني نسبت به  کاربران در ترسیم

ه اي و يا بالعکس تاکید دارد. علرغم اينکه عوارض نقط

ترسیم عارضه نقطه اي نیاز به زمان و تلاش کمتري نسبت 

به عوارض خطي و پلیگوني دارد، شهروندان به منظور 

گزارش مشکلات شهري بیشتر از عوارض خطي و پلیگوني 

 (. در تحقیقات پیشین صورت6استفاده نموده اند )شکل 

 و جلوخاني و( 2018) همکاران و فاتحیان توسط گرفته

که به ترتیب به گزارش آلودگي هاي  (2020) همکاران

 GISساحلي و جرائم شهري از طريق سامانه هاي 

 از اي نقطه گزارش هاي محور پرداخته اند، تعداد-شهروند

بوده که با يافته پژوهش حاضر در تناقض  بالاتر پلیگوني

-ر ماهیت گزارشض احتمالا اختلاف داست. دلیل اين تناق

 ها مي باشد. 
 

 
 کاربران توسط شده ترسیم عوارض نوع -6شکل 

 

 
 عوارض میترس يزمان صرف شده برافراواني مقدار  -7شکل 

 

 
 فراواني تعداد بزرگنمايي -8شکل 
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 عوارض میترسفراواني تعداد  -9شکل 

 

 
 عوارض فراواني تعداد ويرايش مکاني -10شکل 

 

 
 ساده و پیچیده عوارض تعداد تفاضل فراواني -11شکل 

 

 

 

 

 
 

 داده مکاني در تولید تلاش آمار توصیفي شاخص هاي -1جدول 

شاخص تلاش 

 تولید داده

کمترین 

(Min) 

بیشترین 

(Max) 
 میانگین

انحراف 

 معیار

 تعداد تفاضل

 و پیچیده عوارض

 ساده

4- 5 21/0 54/1 

 74/2 15/3 9 0 تعداد بزرگنمایی

تعداد ویرایش 

 مکانی
0 12 82/1 47/2 

 03/1 85/0 6 0 تعداد ترسیم نقطه

 73/0 71/0 2 0 تعداد ترسیم خط

تعداد ترسیم 

 پلیگون
0 5 06/1 10/1 

تعداد کل عوارض 

 ترسیم شده
0 9 63/2 66/1 

 زمان صرف شده

 نیو آخر نیاول نیب

 میترس

0 90 18/30 60/17 

 نتیجه گیری و پیشنهاد ها -5

 شهروندان تلاش میزان ارزيابي و بررسيدر اين مقاله به 

 GIS سامانه مشارکتي در يک مکاني هاي داده تولید در

 GIS سامانه يک ابتدا، پرداخته شد.وب  بر مبتني همراه

 اندرويد، عامل سیستم از استفاده وب با بر مبتني همراه

 اجرا تهران 6 منطقه در سپس و شد داده توسعه و طراحي

 اجراي و سازي پیاده طراحي، مراحل اتمام از پس. گرديد

 شهروندان از مطالعه مورد محدوده در حضور با سامانه،

مکان  مشارکتي صورت به تا شد خواسته محل در ساکن

 ارزيابيبه منظور  .نمايند ترسیم را شهري هاي مشکلات

 ترسیم براي شده صرف زمان ،شهروندان تلاش میزان

 عوارض تعداد گرفته، صورت بزرگنمايي تعداد عوارض،

 تعداد و ساده و پیچیده عوارض تعداد تفاضل شده، ترسیم

 در تلاش هاي شاخص عنوان به نقشه روي مکاني ويرايش

 .گرديدند انتخاب مکاني هاي داده تولید

از محدوديت هاي پژوهش حاضر مي توان به تاثیر نوع 

و ماهیت پديده هاي مکاني در میزان تلاش در تولید داده 

بیان مي ( 2017) ي آن پديده ها، اشاره نمود. براونها

کند که میزان تلاش کاربران در تولید داده هاي مکاني 

مرتبط با يک پديده جغرافیايي متاثر از میزان پیچیدگي، 

درک و شناخت کاربر نسبت به آن پديده است. ترسیم 

برخي از پديده ها نیازمند تفکر، زمان و تلاش بیشتري 
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عنوان مثال، ترسیم محدوده آلوده که مرز آن به است. به 

طور دقیق مشخص نیست به مراتب پیچیدگي بیشتري از 

ترسیم محدوده فضاي سبز شهري که داراي مرزي 

مشخص است، دارد. لذا پیشنهاد مي گردد مطالعات آتي 

کاربر از يک پديده مکاني و  شناخت و ارتباط میان درک

پديده را مورد بررسي و  میزان تلاش در تولید داده آن

تجزيه و تحلیل قرار دهند. محدوديت ديگر اين پژوهش 

 بر میزان کاربرانفیک اموگرد و ديفر تمشخصاتاثیر 

 ,.Su et alمکاني است ) هاي داده تولید آنها در تلاش

بررسي و  (. پیشنهاد مي گردد مطالعات آتي به2017

ان و کاربر فیکاموگرد تمشخصاارزيابي ارتباط میان 

 مکاني بپردازند. هاي داده تولید در شاخص هاي تلاش
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