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 جهت یمکان یهاپرسش به ییپاسخگو منظور به Chat Bot کتوسعه ی 

 مبنامکان یهاسیسرو در استفاده

 2بهنام تشیع ،1*سیدفاضل شاه چراغ

 دانشگاه اصفهان -انشکده مهندسي عمران و حمل و نقل د - اطلاعات مکاني دانشجوي دکتري مهندسي سیستم1
fshahcheragh@trn.ui.ac.ir 

 اصفهان دانشگاه - ونقل حمل و عمران يمهندس دانشکده - يبردارنقشه يمهندس گروه ارياستاد 2
b.tashayo@eng.ui.ac.ir 

 (1398 آبان، تاريخ تصويب 1398 ارديبهشت )تاريخ دريافت

 چکیده

 آنها يهاپرسش به داده، انجام وگوگفت انيمشتر با يانسان اپراتور مانند توانديم کهباشد مي خودکار ييگوپاسخ اپراتور Chat Botيک 

 حس بلادرنگ، ييپاسخگو آنها، از شتریب استفاده با هاChat Bot يریادگي تیقابل. ردیبگ بازخورد و کند حل را مشکلاتشان دهد، پاسخ

 نمود، استفاده مکان بر يمبتن خدمات ارائه يبرا تیظرف نيا از توانيم که آنهاست خوب يهايژگيو از يانسان کاربر کي با کردن صحبت

 يمکان تیموقع يمبنا بر کاربران يها پرسش به ييپاسخگو و يمتن يگو و گفت تیقابل که است شده يطراحChat Bot  کي مقاله نيا در

 ستمیس کي ChatBot نيا واقع در. دارد را يفیک صورت به پاسخ ارائه و يمکان يهالیتحل و هيتجز انجام ،يمکان يهاپرسش ریتفس و آنها

 يمکان تیموقع گرفتن نظر در با خود انبرکار به توانديم يطیمح يهامحرک از يريرپذیتاث و يخستگ بدون که است ساعته 24 هوشمند

 يبرا کاربران يدرصد 98 يتمنديرضا از تيحکا کردند استفاده Chat Bot نيا از که يکاربران از يسنج نظر جهینت. دهد ارائه خدمات آنها

 يسادگ ع،يسر يدهپاسخ ،يامحاوره زبان به يمتن يگووگفت تیقابل.  دارد موجود يهاسيسرو ريسا به نسبت سيسرو نيا از استفاده

 باشد.مي ChatBot نيا از کنندگاناستفاده جامعه يتمنديرضا ليدلا جمله از يانسان کاربر با کردن گوو گفت حس و آن از استفاده

  LBS، Chat Botخدمات مکان مبنا،  ،يمکان ربات واژگان کلیدی:

                                                           
 نويسنده رابط *
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 مقدمه -1

 ههمرا يهادستگاه از استفاده افزون روز رشد با امروزه

 نيا از اقشار مختلف جامعه توسط رسانامیپ يهاشبکه و

 استفاده کرد کاربران به توان براي ارائه خدماتمي بستر

ي متن يگووگفت يهابرنامه و هارسانامیپ از تفادهاس .[1]

 رتریگفرا و ترمحبوب روز به روز هاي همراهبر روي دستگاه

 حالت نيترساده در دهیچیپ خدمات ارائه ،[3, 2]شوديم

بسیار مهم در جذب کاربران  يرقابت يايمزا از يکي ممکن

هاي اخیر با اضافه در سال باشد،يمها افزاربراي اين نرم

هاي مکاني و پیشرفت تجهیزات موجود بر شدن حسگر

هاي همراه ارائه خدمات مبتني بر مکان در دستگاهروي 

گیري هاي اجتماعي در حال شکلافزارهاي شبکهبستر نرم

 .[4]و تزايد است

به باور بسیاري از محققان و صاحب نظران خدمات 

-ي جديد جهان ميحال شکل دادن چهرهمکان مبنا در 

هاي بزرگ در حوزه . امروزه بسیاري از شرکت[5]باشد

هاي اطلاعات جغرافیايي و اوري و رايانه در حوزه سامانهفن

گذاري قابل توجهي را ارائه خدمات مبتني بر مکان سرمايه

اند، به طوري که ارائه خدمات مبتني بر مکان به انجام داده

ها به حساب کاربران يک مزيت رقابتي براي اين شرکت

ه مبنا بآيد. در دنیاي مدرن امروزي خدمات مکانمي

گیري بهتر تبديل شده ابزاري ضروري براي تصمیم

تواند در صرفه مبنا مي. استفاده از خدمات مکان[6]است

جويي هزينه و استفاده درست از زمان بسیار کارآمد و 

 .[7]مفید باشد
Chat Botهاي پاسخگويي خودکار هستند که ها اپراتور

به منظور پاسخگويي به کاربران در قالب متن وصوت 

هاي هوشمند در دستور Chat Botشود. توسعه استفاده مي

هاي مختلف هاي بزرگ که در حوزهکار بسیاري از شرکت

مشغول هستند مي باشد که از بین آنها مي توان به شرکت 

هاي و رايانه، خودروسازي و شبکههاي فناوري اطلاعات 

اجتماعي اشاره کرد. آموزش پذير بودن و پاسخگويي به 

 24جاي کاربران انساني، توانايي ارائه خدمات به صورت 

ساعته و هوشمندبودن، آنها را به ابزارهاي قابل اطمینان 

وگو با کاربران و ارائه ها، گفتبراي پشتیباني در سايت

  .[8]کرده است خدمات گوناگون تبديل
ها براي ارائه Chat Botهاي يادشده تفاده از قابلیتاس

تواند بسیار مفید و کارآمد باشد. مبنا ميخدمات مکان

 Chat Botآنچه در اين مقاله انجام شده است توسعه يک 

باشد، براي ارائه خدمات مبتني بر مکان به کاربران مي

قابلیت پردازش  ChatBotپردازشگر زبان طبیعي در اين 

اي، فینگیلیش و اشکالات تايپي را ن و جملات محاورهواژگا

دارد و اين قابلیت بر جذابیت و سادگي استفاده از اين 

هاي مبتني بر مکان بستر براي پاسخگويي به پرسش

کاربران افزوده است. طراحي يک رابط کاربر ساده و عاري 

هاي موجود در نرم افزارهاي مشابه ارائه از پیچیدگي

هاي سیستم ت مبتني بر مکان، از ديگر مزيتدهنده خدما

 طراحي شده مي باشد.
در اين سیستم با اضافه کردن چند بخش از جمله يک 

قابلیت  Serverدر بخش  Chat Botپايگاه داده مکاني به 

هاي مکاني کاربران ايجاد گرديد و تجزيه و تحلیل پرسش

از  در بخش ديگر براي ارائه نتايج و نمايش پاسخ کاربران

استفاده   Google Mapهاي موجود نقشه مانند سرويس

 شده است.

 مرور تحقیقات پیشین -2

بخش صورت  بررسي مقالات و منابع علمي در سه

گرفت، در بخش اول مقالات مربوط به خدمات مبتني بر 

مکان مورد بررسي قرار گرفت و در بخش بعدي مقالات 

هاي يتمهاي هوشمند و توسعه الگورمربوط به ربات

افزاري مورد مطالعه و هاي نرممصنوعي براي رباتهوش

بررسي قرار گرفتند و در آخر  به بررسي مقالات و نظرات 

هاي اجتماعي راجع ي اينترنتي و شبکههاکاربران در سايت

ها و چالش هاي آن پرداخته شد، در ادامه Chat Botبه 

 .اين بخش به مهمترين آنها اشاره مي شود

Gartner Georg هاي صورت يافته در با بررسي پیشرفت

هاي موجود در خدمات مبتني بر مکان به بیان چالش

مبنا پرداخته است و بر موضوعاتي هاي مکانمسیر سرويس

مثل ادغام رسانه هاي اجتماعي با خدمات مبتني بر مکان 

 .[9]و رابط هاي ساده و کاربر پسند تاکید فراوان دارد 

Wilson  Matthewي در هاي مکانبا بررسي فناوري

هاي همراه و اي مکان آگاه، به نقش انقلاب دستگاهآينده

ارائه خدمات مبتني بر مکان از طريق شبکه هاي اجتماعي 

هايي که در اين مقاله . با توجه به چالش[10]مي پردازد 

هاي ي مکاني در بستر شبکههاشود ارائه سرويسعنوان مي
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-اجتماعي رويکرد مناسبي براي پیش رفتن به سمت جمع

 آوري اطلاعات مردم گستر و داوطلبانه مي باشد.

Chen  Chih-Mingnي خود يک سرويس در مقاله

مکاني کاربران در تايوان ارائه اخبار بر مبناي موقعیت 

طراحي کرده است. در اين سرويس که از سیستم فازي 

استفاده شده است خلاصه اخبار مربوط به مکان کاربران بر 

روي دستگاه همراه آنها ارسال میگردد، نگارنده آورده است 

که با ارائه سرويس خبر رساني مبتني بر مکان توانسته 

 .[3] د را جلب نمايددرصدي کاربران خو 90است رضايت 

Shang Shuo و همکاران در مقاله خود يک مدل براي 

توجه کاربران شبکه هاي اجتماعي پیدا کردن مناطق مورد 

مبتني بر مکان با توجه به مختصات مکاني دستگاه همراه 

آن  با استفاده از اند کهطراحي کرده RD query1 آنها به اسم

در يک محدوده به شعاع مشخصي به دنبال اهداف مورد 

پردازد. در اين نظر درخواست شده توسط کاربران مي

سیستم عوارضي که داراي وزن بیشتر و به سوال مورد نظر 

-نزديکتر هستند؛ به عنوان پاسخ به کاربران پیشنهاد مي

گردد، اين مدل که براي شبکه هاي اجتماعي مکان مبنا 

وجوي ريزي سفر و جستده است براي برنامهطراحي ش

 .[11]محل مورد نظر استفاده مي شود 

در باب Mai  Gengchenو Gao  Songاي که در مقاله

هاي همراه منتشر مبنا بر روي دستگاههاي مکانسرويس

 و وب يهايفناور عيسر توسعهکنند که بیان مي اند،کرده

 به ندهيفزا يدسترس همچنین و همراهتلفن محاسبات

 يانسان جامعه بر يانقلاب ریتأث همراه تلفن يهادستگاه

هاي خواهد گذاشت، در ادامه نگارندگان به ذکر چالش

موجود در اين بستر پرداخته و بر سادگي و استفاده آسان 

که  [12]اند ها تاکید فراوان داشتهاز اين نوع برنامه

ها در ارائه خدمات مبتني Chat Botهاي استفاده از قابلیت

تواند چالش مربوط به سادگي ارائه خدمات را بر مکان مي

 به طور موثر حل نمايد.

ها و مجلات ها که بیشتر در سايتChat Botدر باب 

ته است مقالات مروري اينترنتي از آن سخن به میان رف

هاي فراگیر شدن آنها و نقش موثر و تعیین بیشتر بر جنبه

کننده آنها در آينده جهان فناوري اشاره و تاکید دارد و 

هاي اجتماعي با ها در شبکه BOTعنوان شده است نقش 

 ریچشمگ رشد و يمصنوع هوش از استفاده توجه به

                                                           
1 Region Discovery query 

در آينده بسیار چشمگیر خواهد  رسانامیپ يهاسيسرو

اند آورده Chat Bot در اين مقالات در باب تعريف ،بود

 با انسان مانند توانديم که است يهوشمند افزارنرم

و گفت و گو   تعامل به رسانامیپ يافزارهانرم در کاربران

کارها را با وکسبها در آينده Chat Bot. [13] دازبپرد

. با کندسرعت بیشتري با انقلاب موبايل منطبق مي

 يوکارکسب هر ديگر لازم نیست هاChatBotاستفاده از 

افزارهاي اختصاصي خود نرم يان خودبراي ارتباط با مشتر

و به جاي اين کار میتواند ربات هاي موجود را طراحي کند 

ن عمل را بر مبناي نیاز مشتريان آموزش دهد و پس از آ

 [8].پشتیباني را به آنها بسپارد 

 روش شناسی -2-1

هاي تايپ شده طراحي سیستمي که بتواند از متن

-کاربران که بعضا داراي اشکالات تايپي و املايي نیز مي

باشد، پي به مقاصد آنها ببرد و با توجه به پرسش آنها 

محل مورد نظر را بر روي سرويس هاي نقشه ارائه نمايد، 

 1 شکل درمستلزم تقسیم سیستم به چند بخش دارد، 

 شينما شده استفاده يها يفناور و ستمیس مختلف ياجزا

که  Chat Botبراي اين منظور از يک  .است شده داده

و تفسیر متن را دارد براي تفسیر  قابلیت يادگیري

قسمت  2در شکل  هاي کاربران استفاده شد.درخواست

 نمايش داده شده است Chat Botهاي مختلف 

 
 Serverو  Clientفناوري هاي استفاده شده در بخش  –1 شکل

قابلیت  Chat Botگر زبان طبیعي در اين پردازش

هاي داراي نواقص کاربران، به جملات معني طبیق پرسشت

هايي که از قبل گرفته است، دارا دار را با توجه به آموزش

 باشد. مي
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 Chat Botنماي کلي يک  -2شکل 

 

 در بخش دوم يک پايگاه داده

مکاني وجود دارد و يک واسطه که کار تبديل 

را به عهده دارد، با  SQL1 هاي کاربران به زباندرخواست

بر روي پايگاه داده مکاني و دريافت پاسخ از  SQLاجراي 

توسط يک برنامه واسطه، سند  GML2 آن در قالب سند

GML  تجزيه شده و بر اساس اطلاعات اخذ شده از پايگاه

شود. کار نمايش داده يک پاسخ براي کاربر ساخته مي

بر ارائه مي هاي نقشه نتیجه به کارپاسخ بر روي سرويس

ارتباط اجزاي مختلف سیستم نمايش  3شود در شکل 

 APIداده شده است. دريافت درخواست تفسیر شده از 

 Serverدر قسمت  SQLربات تبديل آن به درخواست 

و  1صورت میگیرد در شکل  PHPتوسط تجزيه کننده 

به قابلیت اطلاعات   Chat Botروند تبديل يک  2شکل 

نماي کلي اجزاي  1ده است در شکل مکاني نمايش داده ش

به  Chat Botسیستم نمايش داده شده است. استفاده از 

لحاظ هوشمند بودن، قابلیت يادگیري و استفاده آسان از 

آن و مجهز کردن آن به تجزيه تحلیل هاي مکاني آن را به 

 يک دستیار هوشمند کامل تبديل مي نمايد.

که سعي شده  در لايه بالايي و رابط گرافیکي کاربر

است در ساده ترين حالت ممکن طراحي شود. تشکیل 

شده است از يک پنجره گفت و گو و يک نقشه لغزنده که 

خود از سرويس هاي  رايگان نقشه در بستر وب استفاده 

 مي نمايد. 

 

                                                           
1 query Language 

2 Geography markup language 

 
 اجزاي مختلف سیستم طارتبا -3شکل 

 پیاده سازی -3

که قابلیت  Chat Botسازي سیستم از يک براي پیاده

پذيري و پردازش زبان طبیعي را دارد استفاده شده آموزش

است، همچنین در سمت خادم از پايگاه داده مکاني 

Oracle  وGoogl Map API  و زبانPHP  جهت اتصال

هاي سمت خادم استفاده بخش هاي مختلف و پردازش

شکل  Use Caseشد، بازيگران مختلف سیستم در مدل 

 شده است.( نمايش داده 4)

پس از دريافت پیام کاربر به همراه  در اين سیستم

مختصات دستگاه، پیام و مختصات به قسمت پردازشگر 

طبیعي زبان ارسال میگردد و پس از تفسیر متن و آگاهي 

از پرسش کاربر، توسط برنامه سمت خادم اين پیام به يک 

  Oracleجهت اجرا بر روي پايگاه داده SQLجمله 

شود، پس از دريافت پاسخ در قالب سند فرستاده مي

GML اي ديگر از پايگاه داده و تجزيه آن توسط تکه برنامه

موقعیت محل تقاضا شده توسط کاربر جهت نمايش بر 

 گردد.ارسال مي Google Mapروي سرويس 

 Useبازيگر سیستم با يکديگر در مدل  9تعاملات 

Case  .نمايش داده شده است 
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 سیستم پیشنهادي  Use Caseمدل -4شکل 

 

 پایگاه داده رستوران ها و هتل ها -3-1

هاي اگر چه اين سرويس قابلیت پاسخ به پرسش

گوناگون و يافتن کاربري هاي مختلفي را دارد اما در نسخه 

اولیه به دلیل محدوديت هاي اطلاعاتي تنها به جمع آوري 

 اطلاعات رستوران ها و هتل هاي استان سمنان بسنده شد. 

ها فیلدهاي در تشکیل بانک اطلاعاتي براي رستوران

امل نام رستوران، کیفیت و موقعیت مکاني آن اطلاعاتي ش

استفاده شد و همچنین براي مراکز اقامتي فیلدهاي اطلاعاتي 

فیلدهاي اطلاعاتي جمع  5لازم جمع آوري گرديد. در شکل 

 آوري شده براي پايگاه داده نمايش داده شده است.

 
 بانک اطلاعاتي رستوران ها و مراکز اقامتي -5شکل 

 SQLتبدیل پیام کاربران به  -3-2

جهت تبديل درخواست هاي کاربران به توابع قابل اجرا بر 

اي واسط در سمت از تکه برنامه Oracleروي پايگاه داده 

کلمات و  6خادم استفاده شد. براي اين منظور طبق شکل 

ق داده یبمکاني تط Oracleعبارات کیفي با توابع قابل اجرا در 

اي ديگر جهت راي آن نتیجه به تکه برنامهشد و پس از اج

ي هاتجزيه اطلاعات و نمايش محل مورد نظر بر روي سرويس

شود. يک نمونه از عبارات قابل اجرا که پس نقشه فرستاده مي

از تفسیر متن توسط تکه برنامه سمت خادم ساخته شده 

 به نمايش گذاشته شده است.  7است در شکل 

 
 کیفي موجود در درخواست کاربران تطبیق عبارات -6شکل 

 
 در خواست ساخته شده پس از تفسیر متن کاربران -7شکل 
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 GML تجزیه کننده -3-3

ساخته شده در بخش قبل  SQLپس از اجراي عبارت 

 GMLبر روي پايگاه داده، پاسخ دريافت شده در قالب 

اي ديگر تجزيه شده و پس از استخراج توسط تکه برنامه

ت جغرافیايي و نام محل مورد نیاز مانند موقعیاطلاعات 

فرستاده  Google Mapسرويس  APIبه  جهت نمايش

قسمتي از پاسخ دريافت شده توسط  8شود. در شکل مي

 نمايش داده شده است. GMLبرنامه مفسر 

 
 کاربري در خواست شده مختصات -8شکل 

 طراحی رابط کاربر -3-4

به اعتقاد بسیاري از کاربران رابط گرافیکي اين 

سرويس از نقاط قوت آن به حساب مي آيد. رابط کاربري 

اين سرويس تشکیل شده است از يک درگاه گفت و گوي 

متني و يک صفحه که در پس زمینه نقشه لغزنده را در بر 

دارد، به طور کلي اين سرويس در سه صفحه به کلیه 

نقشه  پاسخ مي دهد، در حالت اولیهدرخواستهاي کاربران 

در صفحه اول وجود دارد، کاربر با انتخاب  Googleلغزنده 

تواند در خواست خود را ارسال نمايد پنجره گفت و گو مي

بر روي نقشه نمايش و پس از تفسیر درخواست پاسخ آن 

 داده مي شود.

سه حالت مختلف برنامه نمايش داده  10در شکل 

کاربران مي توانند از کلیه امکانات شده است. همچنین 

مثل مسیر يابي براي رسیدن به  Google Mapسرويس 

 مقصد استفاده نمايند.

 
 رابط گرافیکي سرويس -9شکل 

 
 سه حالت مختلف از رابط گرافیکي سرويس -10شکل 

 نتیجه گیری -4

هاي مکاني به ها در سرويس Chat Botاستفاده از 

وگفت تیقابل ذکر شد از جمله دلیل مزايايي که براي آن

 يسادگ ع،يسر يدهپاسخ ،يامحاوره زبان به يمتن يگو

ي، از جمله انسان کاربر با  گووگفت تداعي و آن از استفاده

ويژگي هايیست که کاربران بدون آنکه درگیر با منوهاي 

يک برنامه کاربردي و نحوه استفاده از آن شوند قادر 
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هاي خود از آن استفاده گیريخواهند بود تا در تصمیم

نمايند. پردازشگر زبان طبیعي در قسمت خادم اين 

سرويس با تفسیر پیام کاربران و پي بردن به مقاصد آنها بر 

سادگي و جذابیت استفاده از اين سرويس در مقايسه با 

هاي ديگر افزوده است. استفاده از اين قابلیت در سرويس

تواند بر رشد و فراگیر هاي مبتني بر مکان ميسرويس

شدن آنها کمک موثر نمايد. نتايج حاصل از نظرسنجي از 

 98کاربران اين سیستم نشان دهنده رضايتمندي بیش از 

درصدي آنها از سادگي و سهولت استفاده در مقايسه با 

 Chatمقايسه 11هاي مشابه دارد. در شکل ديگر سرويس

Bot  است.با ساير سرويس هاي پر استفاده آمده 

 
 گیتا با ساير سرويس هاي نقشه Chat Botمقايسه  -11شکل 

 پیشنهادات -5

هاي ارائه خدمات مکاني هر روز به سمت ساده سرويس

شدن و عاري از پیچیدگیهاي فني و اجرايي پیش میروند و 

از طرف ديگر روز به روز در حال فراگیر شدن و نفوذ به 

جنبه هاي مختلف زندگي ما انسانها مي باشند. استفاده از 

Chat Bot ها به عنوان دستیار هوشمند در تفسیر

هاي درخواست کاربران و راهنمايي آنها از پیچیدگي

کاهد و از طرف ديگر هاي کاربردي مياستفاده از برنامه

هوش مصنوعي و آموزش پذير بودن اين قبیل  استفاده از

هاي کاربردي در نیل به سوي دنیاي هوشمند گام برنامه

در  Chat Botآيد. به کارگیري موثري به حساب مي

هاي مکاني باعث سادگي استفاده از آنها شده و سرويس

ها راغب کاربران را به سمت استفاده از اين سرويس

زايش کارآيي و سادگي اين مینمايد. از اين رو براي اف

سرويس اضافه کردن قابلیت گفت و گوي صوتي و 

در بستر شبکه هاي  APIهمچنین ارائه خدمات از طريق 

اجتماعي میتواند به عنوان مهمترين پیشنهادات جهت 

ارتقا و توسعه اين سرويس مطرح شود. استفاده از اين 

سرويس در قالب شبکه هاي اجتماعي و اضافه کردن 

یل هاي مکاني بیشتر براي کاربري ها و تصمیم گیري تحل

هاي مختلف مي تواند قابلیت هاي اين سرويس را افزايش 

دهد و به همه گیر شدن و افزايش کاربران آن و در نتیجه 

به گسترش استفاده از سرويس هاي مکاني کمک شاياني 

 نمايد.
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